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An die

Vorsitzende des Unterausschusses

Bezirke, Personal und Verwaltung sowie Produkthaushalt

und Personalwirtschaft des Hauptausschusses

Uber den

Vorsitzenden des Hauptausschusses

tber die

Prasidentin des Abgeordnetenhauses von Berlin

tber die

Senatskanzlei - G Sen -

Aufgabenkritik / Zukunftskonzepte

Vorgang: 25. Sitzung des Unterausschuss Bezirke, Personal und Verwaltung sowie
Produkthaushalt und Personalwirtschaft des Hauptausschusses (UA BezPHPW) vom 19.
Juni 2024 sowie 26. Sitzung des UA BezPHPW vom 11. September 2024

Der Unterausschuss Bezirke, Personal und Verwaltung sowie Produkthaushalt und
Personalwirtschaft des Hauptausschusses hat in seiner 25. Sitzung am 19.06.2024
Folgendes beschlossen:

»,Der Senat wird gebeten, dem UA BezPHPW rechtzeitig zur Sitzung am 16.10.2024 die von
den Senatsverwaltungen vorgelegten Zukunftskonzepte vorzulegen.”

Der Unterausschuss Bezirke, Personal und Verwaltung sowie Produkthaushalt und
Personalwirtschaft des Hauptausschusses hat in seiner 26. Sitzung am 11.09.2024
Folgendes beschlossen:

,Die erbetene Fristverldngerung bis zum 31.12.2024 wird angenommen."


Andreas Nowak
Textfeld
BezPHPW 0262 B


Beschlussentwurf:
Der UA BezPHPW nimmt das vorlegte Zukunftskonzept des Ressort Finanzen zur Kenntnis.

Hierzu wird berichtet:

siehe Anlage.

Aktuell werden folgende Schritte umgesetzt:

1.

Erstellung eines Gesamtmafinahmenpakets fiir das Ressort Finanzen im ersten
Quartal 2025 - u.a. Festlegung der Prozessverantwortlichen innerhalb der SenFin,
Validierung und Verifizierung der Datenlage hinsichtlich vorliegender modellierter
Geschaftsprozesse sowie die Planung der Dateninventur, entsprechend der
Priorisierung der Aufgaben Erstellen eines Zeitplanes fiir die
Geschdftsprozessmodellierungen, Digitalisierung inkl. Potenzialermittlung fiir KI und
Automatisierung, organisationale Anpassungen vorbereiten (Zentralisierung von
Aufgaben, Umstrukturierungen etc.)

Entwicklung einer ldngerfristige Stellen- und Personalbedarfsplanung fiir die
einzelnen Abteilungen und Sonderbehdérden, die dem sich abzeichnenden -
demografisch bedingt sinkenden - Personalbestand Rechnung trégt.

Fortflihrung der der skizzierten Fldchennutzungspldne

Ich bitte, den Berichtsauftrag damit als erledigt anzusehen.

In Vertretung

Wolfgang Schyrocki

Senatsverwaltung fiir Finanzen
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Einleitung

Herausforderungen

Die Berliner Verwaltung steht sowohl vor enormen finanziellen Herausforderungen
als auch vor den Auswirkungen der demografischen Entwicklung.

Im Hinblick auf den Landeshaushalt steht Berlin vor grof3en finanzpolitischen
Aufgaben und unter einem hohen Konsolidierungsdruck. So hatte das Land in den
letzten Jahren verschiedenste Krisen zu bewdltigen (z.B. Pandemie, Flucht und
Migration, Energiekrise, Inflation und Klimawandel), die erhebliche Investitionen
erforderlich gemacht haben. Hierdurch wurden Ausgabensteigerungen erforderlich,
die Uiber die Einnahmen Berlins deutlich hinausgingen. Vor diesem Hintergrund ist
die Berliner Verwaltung und damit auch die Senatsverwaltung fiir Finanzen
gefordert, durch sorgfdltige PrioritGtensetzung iiber alle Aufgaben hinweg einen
Beitrag zum Ausgleich des Finanzierungsdefizits zu leisten.

Dariiber hinaus steht Berlin wie viele Arbeitgeber vor einer immensen
demografischen Herausforderung, nicht nur im Hinblick auf Verdnderungen in der
Bevolkerungsstruktur, die erhebliche Auswirkungen auf alle Bereiche des Lebens
haben werden, sondern auch auf den Arbeitsmarkt. Der Anteil der Beschaftigten,
die bis 2030 in den Ruhestand gehen, wird deutlich steigen, wdhrend die
Bewerberzahlen sinken. Aus dem sinkenden Einstellungspotenzial
geburtenschwacher Jahrgdnge und steigendem Konkurrenzdruck mit der
Bundesverwaltung und freien Wirtschaft ist Entscheidungskraft gefragt. Schon heute
kann eine wachsende Zahl offener Stellen nicht mehr zeitnah addquat besetzt
werden. Personalgewinnung und Personalbindung stellen daher grofie
Herausforderungen an das Land Berlin als Arbeitgeber und erfordern hohere
Flexibilitat, das Vorantreiben der Digitalisierung und einen Modernisierungsschub in
allen Prozessen und Abldufen.

Dieses Zukunftskonzept soll dazu dienen, eine strategische Planung fiir die
zukiinftige Entwicklung des Ressorts Finanzen zu erstellen. Das Konzept stellt dar,
wie die Verwaltung unter Beriicksichtigung der demografischen Situation und den
kiinftigen finanziellen Herausforderungen in der Lage sein wird, ihren Kernaufgaben
gerecht zu werden.

Hierzu wird eine grundsdtzliche Aufgabenkritik vorgenommen sowie Mafinahmen zur
Effizienzsteigerung erarbeitet, die berlicksichtigen, dass durchzunehmende
Digitalisierung und neue Arbeitsformen eine effizientere Abwicklung staatlicher
Aufgaben ermdéglicht wird. Dariiber hinaus soll auch eine Stellen- und
Personalbedarfsplanung sowie eine Flachenplanung stattfinden. Zusatzlich wird
gepriift, inwieweit neue Finanzierungsformen im jeweiligen Geschaftsbereich
angewandt werden kdnnen, um weiterhin notwendige Investitionen zu ermdglichen.
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Entstehen soll ein Leitfaden, der aufzeigt, wie die Ziele in den kommenden Jahren
erreicht werden sollen.
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Ministerialbereich

Systematik

Im Rahmen einer grundsatzlichen Aufgabenkritik hat die Senatsverwaltung fiir Finanzen
ihre Aufgaben zusammengestellt, diese tiberpriift und priorisiert. Darliber hinaus wurden
die von der Senatsverwaltung fiir Finanzen vertretenen Fachstandards abteilungsweise
gesammelt und bewertet.

a. Erstellung der Aufgabenlisten

Notwendige Voraussetzung einer Priorisierung ist eine Auflistung aller im
Geschdaftsbereich SenFin vorgenommenen Tatigkeiten.

Grundlage der Auflistung ist der Produktkatalog der Kostenrechnung. Im
Produktkatalog sind grundsdtzlich alle Leistungen, welche die Hauptverwaltung und
die Bezirke erbringen, systematisch beschrieben. Die Leistungen sind als Kostentrdger
(Produkte) in sogenannten Produkitblattern definiert. Diese enthalten auch
Erlauterungen zu Produktzielen, Zielgruppen, zur exakten Kosten- und
Mengenerfassung sowie Qualitatskriterien. Insoweit sollten - soweit der
Produktkatalog auf einem aktuellen Stand ist - bereits alle Wesentlichen im
Geschdaftsbereich der Senatsverwaltung fiir Finanzen erbrachten Leistungen enthalten
sein.

Da der Produktkatalog nicht in jedem Fall eine taugliche Grundlage fiir eine
Aufgabenkritik darstellt, waren alle Abteilungen gebeten, den Produktkatalog fiir
Ihren jeweiligen Aufgabenbereich zu priifen und etwa notwendige Aktualisierungen
vorzunehmen. Leistungen, die in der Abteilung zwar vorgenommen werden, die sich
aber nicht im Produktkatalog abbilden lassen (,,nichtprodukibezogene Tatigkeiten),
wurden ergdnzt. Ziel war eine Auflistung, in der alle vorgenommenen Leistungen und
Arbeiten abgebildet sind.

Unterschieden wurde dabei auf3erdem zwischen Fach- und Querschnittsaufgaben:

e Querschnittaufgaben sind interne Serviceaufgaben und Aufgaben der
Steuerungsunterstiitzung, die verwaltungsinterne Leistungsempfdnger (z. B. eine
andere Abteilung) haben. Dazu z&hlen Haushalt, Organisation, Personal, Innerer
Dienst und Informations- sowie Kommunikationstechnik. Durch Wahrnehmung der
Querschnittsaufgaben werden die librigen Aufgabenbereiche in ihrer
Aufgabenwahrnehmung unterstiitzt.

e Fachaufgaben sind die in den Fachabteilungen wahrgenommenen Aufgaben, bei
dem die Empfdnger auf3erhalb der Senatsverwaltung fiir Finanzen sind.
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b. Priorisierung der Aufgaben

AnschlieBend wurde fiir die in der Auflistung enthaltenen Produkte / Leistungen ein
Priorisierungsvorschlag zur Entscheidung durch die Leitung zu erarbeitet.

Hierzu war

Prioritat 1:

Prioritat 2:

Prioritat 3:

eine Einordung in folgende Prioritdtsstufen anzugeben:
Kernbereich staatlicher Aufgaben

In diese Prioritatsstufe fallen Aufgaben, die unmittelbar zur
Aufrechterhaltung des Kernbereichs staatlicher Aufgaben erforderlich
sind. Dies sind insbesondere:

e Aufrechterhaltung der Funktionsfahigkeit des Staates

e Aufrechterhaltung von Sicherheit und Ordnung, der Grundlagen der
Wirtschaft und des sozialen Zusammenlebens.

e Umsetzung europa- und bundesrechtlich zwingender Vorgaben (dies
gilt nicht fiir landesrechtliche Vorgaben).

Sinnvolle, fortzufiihrende Tatigkeiten

In die Prioritatsstufe 2 fallen Aufgaben, die nicht unter Prioritat 1 fallen,
aber als so sinnvoll / notwendig eingeschétzt werden, dass sie trotz
schwindender fiskalischer und personeller Rahmenbedingungen
fortgefiihrt werden sollten.

Tatigkeiten, die (teilweise) in Frage gestellt werden

In die Prioritatsstufe 3 fallen Aufgaben und Tatigkeiten, die zwar im
Einzelfall auch sinnvoll sein kdnnen, vor dem Hintergrund schwindender
fiskalischer und personeller Moglichkeiten aber nicht mehr, nur teilweise
oder nur in abgednderter Form fortgefiihrt werden konnen.

Zu reduzieren bzw. abzuschaffen sind insbesondere Arbeitsprozesse, mit
denen Verwaltung in erster Linie selbstgeschaffene Bedarfe erfiillt, ohne

eine Wirkung nach au3en zu entfalten (z.B. Reporting-Prozesse innerhalb
der Verwaltung).

c. Uberpriifung der Fachstandards

Die Senatsverwaltung fiir Finanzen hat dariiber hinaus die von ihr vertretenen

Fachstandards zusammengestellt und darauthin gepriift, inwieweit eine Absenkung

moglich ist.

Unter Fachstandards versteht die Senatsverwaltung fiir Finanzen dabei solche

Regelungen, die sich ausgabenerhéhend bzw. einnahmemindernd auswirken, z.B.
durch Personalmehraufwand, Zuschussbedarfe an ausfiihrende Dritte, erhéhte Kosten
bei Vergabe und Beschaffung.
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| Aufgabenkritik
1. Querschnittsaufgaben (abteilungsiibergreifend)

Querschnittsaufgaben— SenFin Ministerialbereich

Prioritat 1

Priorisierung der dem
Stammhaus der SenFin ) rroritet 2 |
zugeordneten

Querschnittsaufgaben
Prioritat 3

Querschnittsaufgaben SenFin
Stammhaus gesamt: 15

2. Abteilung |

Die Tatigkeiten umfassen die Vermogen des Landes betreffenden
Grundsatzangelegenheiten, insbesondere in Bezug auf Unternehmensbeteiligungen,
Liegenschaften und Biirgschaftsangelegenheiten, das operative
Vermdgensmanagement in diesen Bereichen sowie das Kreditmanagement.

Eine besondere Rolle nehmen immer noch aus dem Wiedervereinigungsrecht
resultierende Aufgaben ein, die auch 35 Jahre nach der deutschen
Wiedervereinigung noch nicht vollstdndig abgeschlossen sind. Aufgrund der
Entwicklungen der letzten Jahre sind die Aufgaben Energiekonzessionen,
Liegenschaftsangelegenheiten der Fliichtlingsunterbringung (MFG),
Gesamtstddtische Steuerung der Unterbringung der Verwaltung sowie die
Grundsatzangelegenheiten der Besteuerung der Gebietskorperschaft Berlin
hinzugekommen.
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Die Aufgaben wurden wie folgt priorisiert:

neu
Fachaufgaben - SenFin Abteilungl| — Verm&gen und Beteiligungen davon  hinzugefiigte
thallg chaufgaben
Zuordnung der Fachaufgaben Priorisierung der Fachaufgaben
o
2
5 w -
'\ Prioritat 1 i 1
4 N i
N erioritat 2 | NN 5 .
74N 3
N i 3
R 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Eextern Wintern WMFG ® Projekt
i n MGF Projekt
bestehende Fachaufgaben gesamt: 17 aktualisierte Anzahl Fachaufgaben: 14

Besonders hinzuweisen ist dabei auf das Produkt der Fachaufsicht tiber den LFG
Teil A & B. Hier besteht eine geteilte Fachaufsicht mit der SenASGIVA, die zu
Doppelstrukturen fiihrt.

Optimierungsmoglichkeiten werden dabei insbesondere gesehen im Hinblick auf
Berichtspflichten gegeniiber dem Abgeordnetenhaus sowie Verpflichtungen der
Beteiligungsunternehmen auf Vorgaben aus Landesgesetzen
(Landeshaushaltsordnung, Landesgleichstellungsgesetz,
Landesgleichberechtigungsgesetz, Partizipationsgesetz).

3. Abteilung Il

Die Fach- und Querschnittsaufgaben reichen von der Steuerung des
Haushaltsaufstellungsprozesses fiir den Gesamthaushalt, der Durchfiihrung der
Haushaltsverhandlungen einschliefllich der Bezirksfinanzierung iiber die Steuerung
des Haushaltsvollzugs und des Controllings des Gesamthaushalts, der Erarbeitung
von Gesetzentwiirfen des Haushaltsrechts, den Landesfinanzservice, die Bund-
Lander-Zusammenarbeit im Stabilitatsrat hin zur Erarbeitung der Steuerschatzung.
Hervorzuheben ist das laufende Projekt zur Evaluation der Bezirksfinanzierung.



SenFin Abteilung Il — Haushalt

Zuordnung der Fachaufgaben

mextern ®mintern ®mMGF

Projekt

bestehende Fachaufgaben gesamt: 16

rioritd
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neu
davon hinzugefiigte
entfallen  Fachaufgaben

Priorisierung der Fachaufgaben

0% 20% 40% 60% 80% 100%
n i n MFG Projekt

aktualisierte Anzahl Fachaufgaben: 16

Perspektivisch werden verschiedene Aufgaben entfallen, sobald das zugrundeliegende

Kommunalinvestitionsprogramm auslduft. Inwieweit in den Aufgabenfeldern

zusammengefasste Einzelaufgaben entfallen kdnnen, ist Gegenstand der
Prozessoptimierung. Fiir die Abteilung Il ist hierzu insbesondere das Projekt ,,Evaluation
der Bezirksfinanzierung“ zu nennen.

Optimierungsmaoglichkeiten bei den Fachstandards bestehen insbesondere im Hinblick
auf die Berichtspflichten gegeniiber dem Abgeordnetenhaus. Dariiber hinaus kann die

Einfiihrung von einzelplanbezogenen Budgets den Personalaufwand im

Haushaltsaufstellungsverfahren reduzieren.

4.Abteilung Il

Die Aufgaben bilden insbesondere die organisatorische und personelle Steuerung
der zugeordneten Sonderbehdrden/Finanzdmter, die fortlaufende Digitalisierung

der Steuerverwaltung im Bund-Ldnder-Vorhaben KONSENS sowie der

landeseigenen IT-Verfahren, die einheitliche Rechtsauslegung im Zusammenhang

mit der Auftragsverwaltung des Bundes zur Erzielung der Steuereinnahmen, die

Erarbeitung von Fachstandards und Prozessoptimierungen fiir die Finanzamter

sowie die Erarbeitung von Gesetzentwiirfen im Bereich der Landes- bzw.

Gemeindesteuern ab.
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[

iesd
SenFin Abtellung |ll — Steuern davon  himoaedlmbe
wonfalan  Fachaulpabes

Zuordnung der Fachaufgaben Priorisierung der Fachaufgaben

bestahenda Fachaufgaben gasamt: & sktuaksiorta Anzahl Fachaufgaban: 7

Inwieweit in den Aufgabenfeldern zusammengefasste Einzelaufgaben entfallen kénnen,
ist Gegenstand der Prozessoptimierung. Fiir die Abteilung Ill ist hierzu insbesondere das
Projekt ,,Modernes Finanzamt“ sowie die Arbeiten in der Stabsstelle IT KONSENS zu

nennen.

5. Abteilung IV

Die Fachaufgaben sind insbesondere im ministeriellen Geschdftsfeld des
Personalmanagements im Bereich des Personalrechts (Tarifrecht und offentliches
Dienstrecht), der Personalpolitik, Personalgewinnung, -entwicklung und -bindung
sowie Personalstatistik einzuordnen. Hierbei handelt es sich iberwiegend um
strategische, rechtliche, konzeptionelle und projektorientierte Aufgaben, die
landesweite Rahmenbedingungen und Standards fiir die Berliner Behorden im
Bereich des Personalwesens schaffen. Hervorzuheben ist das Projekt ,,SPM* -
Serviceorientiertes Personalmanagement - mit einer neu einzufiihrenden
Systemldsung, welche der Prozessoptimierung und Digitalisierung samtlicher
Aktivitaten des Personal- und Stellenmanagements in allen Behérden der Berliner
Verwaltung dienen soll. Dabei geht es insbesondere um effiziente Arbeitsweisen
(ressourcenschonend, transparent, medienbruchfrei).

10



SenFin Abtellung |V — Personal

Zuordnung der Fachaufgaben

kl

Woberr WmgErn EAGE @ Projekt

bestehenda Fachaufgaben gasamt: 19

ZUKUNFTSKONZEPT RESSORT FINANZEN

=
dyvon Hinzugefiigte
wotfallan  Fachaigaban

-
| I

Priorisierung der Fachaufgaben

procca | 5

st 2

0% 0% A0 B B L0
Mextert W inbery B MEG = Projek

aktuaksiarta Anzahl Fachaufgaban: 20

Inwieweit in den Aufgabenfeldern zusammengefasste Einzelaufgaben entfallen kénnen,
ist Gegenstand der Prozessoptimierung. Fiir die Abteilung IV ist hierzu insbesondere das

Projekt ,SPM* zu nennen.

6. Abteilung ZS inkl. Leitung

Die Abteilung ZS ist die ,,Dienstleisterin der Verwaltung“ und verantwortet diverse

Aufgaben in den Bereichen Haushalt, Organisation, Personal, innere Dienste sowie

Digitalisierung.

SenFin Abteilung Zentraler Service

Zuardnung der Fachaufgaben

Haegberm Eiwern SMGE @ Progeke

bestahenda Fachaulgaben gasamt: 22

)
davomn Binzugsfilgis
wttalan  Fachafgaban

aktualsiarta Anzahl Fachaufgaben: 24

Prlorislerung der Fachaufgaben

Priansiit 2

Friorgd 3

LY b i, =0 BD%
Wewterr BWinterry WMAG W Projeks

Aufgrund der aktuellen Entwicklungen werden die Tatigkeiten fiir die
Entschddigungszahlungen nach dem Infektionsschutzgesetz zeitnah nahezu

11
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vollstandig entfallen. Aber es sind zwei weitere Aufgabenbereiche hinzugekommen:
Neue Arbeitswelten sowie Digitalisierung.

Il Prozessoptimierung
1. Geschaftsprozesse / Prozessoptimierungspotenzial

Um die notwendigen Aufgaben auch weiterhin leisten zu konnen wurden die aktuellen
Geschaftsprozesse abgebildet, analysiert und auf Optimierungsmaoglichkeiten gepriift.

Dies fiihrt dazu, dass im ndchsten Schritt im ersten Quartal 2025 geeignete
Optimierungs- und Digitalisierungsstrategien entwickelt werden.

Auf der Grundlage der abgebildeten Geschdftsprozesse wurde gepriift, ob eine
Verschlankung der Prozesse moglich erscheint. Dies konnen z.B. der Entfall einzelner
Zwischenschritte, die Verlagerung von Entscheidungsbefugnissen, die Vermeidung von
Doppelpriifungen oder der Riickgriff auf bereits erhobene Daten sein. Genauso wurden
einzelne bisher zu priifende Voraussetzungen einer Priifung in Frage gestellt.

Die Abteilung ZS legt die Grundlagen fiir die Digitalisierung von Prozessen in den
Fachabteilungen. In diesem Zusammenhang hat die Abteilung ZS z.B. hybride
Arbeitsmodelle eingefiihrt und neue Technologien wie Kollaborationstools und Cloud-
Lésungen beschafft. Zudem sollen die wichtigsten internen Prozesse identifiziert und
nutzerzentriert digitalisiert werden. Im Sinne eines ganzheitlichen Risikomanagements
sollen unter anderem IT-Sicherheitsmaf3inahmen und die Flexibilitat der Arbeitskonzepte
fortlaufend auf Praktikabilitat Gberpriift werden.

Querschnittsaufgaben SenFin Stammbhaus

33,3%

Ist der Ist eine Prozess-
Geschéftsprozess

abgebildet?

verschlankung
moglich?

12
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Abteilung |

Bei den Aufgaben der Abteilung | handelt es sich ausnahmslos um ministerielle
Tatigkeiten mit einem geringen Standardisierungsgrad. Eine Abbildung der
Geschaftsprozesse ist daher in der Vergangenheit iiberwiegend nicht erfolgt, ist auf
einer generischen Ebene (z.B. ,,Vorbereitung von Aufsichtsratssitzungen®, ,,Erstellung
des Beteiligungsberichts“, ,Vertragsabschluss Kreditmanagement“) aber maglich
und sinnvoll als Grundlage fiir eine Prozessverschlankung und ggf. nachfolgende
weitergehende (Teil-)Digitalisierung.

Fachaufgaben SenFin Abteilung| — Vermégen und Beteiligungen

Ist der
Geschéftsprozess
abgebildet?

\\
"\
)
Ist eine Prozess-
verschlankung
mdglich?

71,4%

Abteilung Il

Die Optimierung von Prozessen wird von der Abteilung Il derzeit exemplarisch mit
dem Projekt ,,Evaluation der Bezirksfinanzierung” in Begleitung des
Verwaltungsreformprozesses vorangetrieben. Weitere Moglichkeiten zur
Verschlankung von Prozessen bestehen im Rahmen der Weiterentwicklung des
bestehenden Systems der Entgeltfortschreibung und -ermittlung, im Berichtswesen
der Haushaltswirtschaft sowie bei zahlreichen Vorgdngen im ministeriellen
Geschdaftsfeld (z.B. Mitzeichnungen). Dabei besteht ein enger Zusammenhang mit
der Umsetzung der skizzierten Digitalisierungs- und Automatisierungspotenziale.

Zudem wird derzeit diskutiert, ob fiir den Haushaltsaufstellungsprozess
einzelplanbezogene Budgets eingefiihrt werden sollten. Daraus ergdben sich im
Revisionsbereich der Abteilung Il weitere Verdnderungen der jeweiligen Prozesse.

Mit dem Projekt SoFinData, was die Abteilung || gemeinsam mit der Abteilung ZS
betreibt, wurde daneben bereits der Grundstein gelegt, um in verschiedenen
Systemen vorhandene Sozial- und Finanzdaten in einer Datenbank
zusammenzufiihren. Auf diese Weise soll eine verbesserte Steuerung in diesem
wichtigen Transferbereich ermdglicht werden.
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Fachaufgaben SenFin Abtellung Il — Haushalt

m.

Ist der Ist wine Prozess-
Geschiiftsprozess werschlankung
abgebildet? méglich?

Abteilung Il

Die Geschdftsprozesse der Abteilung Il sind abgebildet, im Bereich von
Steuerungsaufgaben allerdings zumeist in abstrakter Form.

Die laufenden Vorhaben zur verstarkten Digitalisierung, Optimierung und
Vereinfachung des Steuervollzugs stehen in einer noch nicht konkret bezifferbaren
Wechselwirkung zu den Steuerungsmaf3inahmen der Abteilung 1.

Insbesondere im Bereich Controlling, Verfahrensrecht und Innere Revision ist mit
einer Prozessverschlankung zu rechnen, sobald, angetrieben durch das Kernprojekt
»Modernes Finanzamt“, eine vollstdndige einheitliche und digitale Aktenfiihrung in
den Finanzamtern eingefiihrt ist. Dadurch kann etwa auf die Anforderung einer
physischen Akte im Prozess verzichtet werden. Derzeit lduft bereits die Testphase in
acht Finanzdmtern. Die weitere Einbeziehung Zug um Zug aller Finanzdmter ist bis
2026 vorgesehen.

Gleichzeitig wirkt die Abteilung Il in der Strategischen Stabsstelle KONSENS mit
und leitet die Arbeitsgruppe ,,elisE“. In dieser Funktion wirkt Abteilung Il auf den
Planungs-und Priorisierungsprozess in KONSENS mit dem Ziel ein,
Programmieraufgaben, welche zu hoher Entlastung der Beschdftigten mittels
automatisierter Vorgangsbearbeitung und Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat
durch vollelektronische, ortsungebundene Bearbeitung fiihren, vorrangig
umzusetzen. Schlief3lich wird in der AG DigiBest an einer Erhéhung der
Autofallquote gearbeitet, die sich ebenfalls auf oben genannte Fachprodukte
auswirken konnte. In dieser AG werden im September 2024 rd. 100 Vorschldage
diskutiert.
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Fachaufgaben SenFin Abtellung |Il — Steuern

id -

Ist dsr 15t @ing Profess.
Geschiiftsprozess verschiankung
abgebildat? mbghich?

100.0%

Abteilung IV

Die Fachaufgaben der Abt. IV sind aktuell zu 5% vollstandig und zu 25% teilweise
als Geschaftsprozess abgebildet. Dies betrifft insbesondere die in ,SPM* bereits
hinterlegten Prozesse, die des Wissensmanagements, Personalmarketings sowie der
Personalgewinnung im digitalen Bewerberportal ,,rexx“. In allen anderen
Aufgabenbereichen (70%) sind die Geschdaftsprozesse noch nicht abgebildet. Bei
60 % der Fachaufgaben ist eine Prozessverschlankung teilweise oder sogar
weitergehend maoglich. Dies betrifft nahezu alle Fachaufgaben mit Ausnahme der
bereits beschriebenen Soll-Prozesse in ,,SPM“ mit elektronischer Personalakte sowie
der gesetzlich vorgeschriebenen Verfahren im Tarif- und im &ffentlichen Dienstrecht.
Potential fiir weitere Prozessoptimierung, Beschleunigungen und Einsparungen mit
Auswirkungen auf alle Behérden ergeben sich insbesondere durch die neue
Dienstrechtsreform ab 1.1.25 und die derzeitige Uberarbeitung der AV
Stellenausschreibung. Diese sehen z.B. die Reduzierung gesundheitlicher
Untersuchungen bei der Verbeamtung, die Anerkennung der Laufbahnbefdhigung
durch die Einstellungsbehorden mit Vereinfachungen bei den Verbeamtungen und
Stellenbesetzungsverfahren vor. Eine erhebliche Prozessverschlankung mit
landesweiter Auswirkung wird durch die geplante Einfiihrung von ,,SPM“ mit
elektronischer Personalakte ab 2027 wirksam. Weitere Optimierungen und
Einsparungen sind durch die mégliche Zusammenfassung verschiedener
Berichtsauftrdge zu gleichartigen und personalrelevanten Themen wie z.B. zum
Personalpolitischen Aktionsprogramm (PPAP) und Personalentwicklungsprogramm
(PEP) u.a. zu erreichen.
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Ist dar itz Ist sine Prozess-
Geschiiftsprozess werschlankung
abgebildet? méghich?
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Abteilung ZS

In der Abteilung ZS wird hinsichtlich der Ressourcenplanung insbesondere fiir die
Recruiting- und internen Personalverwaltungsprozessen eine erhebliche
Vereinfachung und Verschlankung angestrebt. Unter anderem sollen Bewerbende
nicht mehr monatelang auf Riickmeldung warten miissen. Mit digitalen,
transparenten und bewerberfreundlichen Prozessen sollen so richtigen Personen
gewonnen und kiinftige Personalliicken verhindert werden. So ist z.B. das
ressortspezifische Quereinsteiger-Programm (Newcomer-Programm) mit neuen
Recruitingsmethoden wie ,,Speed-Dating® und einem mafigeschneiderten
Rotationsprogramm erfolgreich.

Fachaufgaben SenFin AbteilungZentraler Service

37,5%

Ist der Ist eine Prozess-
Geschaftsprozess verschlankung
moglich?

abgebildet?

®=Ja ®Nein Teilweise

mJa m Nein Teilweize
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2. Digitalisierungs-/ Automatisierungspotenzial®
Querschnittsaufgaben

Die Digitalisierung und Automatisierung von Querschnittsaufgaben der
Senatsverwaltung fiir Finanzen, insbesondere der Abteilung ZS, bietet zahlreiche
Potenziale in Bezug auf Effizienzsteigerung, Kostensenkung und Qualitatsverbesserung.
Sie ermoglicht die Reduktion manueller Tatigkeiten, die Schaffung transparenter und
nachvollziehbarer Prozesse sowie die Erhohung der Zufriedenheit der Mitarbeiter durch
bessere Serviceleistungen.

Pars pro toto werden hier einige Aspekte erwdhnt, die - in Ergdnzung der Moglichkeiten
des LVWA (z. B. Einfiihrung von digitalen Personalakten zur Speicherung, Verwaltung
und Archivierung von Personaldaten; Verwendung von Chatbots oder Self-Service-
Portalen fiir Mitarbeiteranfragen) oder des TFA bzw. ITDZ - bereits initiilert wurden, bzw.
demndchst initiiert werden.

e Automatisierung der Personalverwaltung
Automatisierte Onboarding-Prozesse flir neue Mitarbeitende, bei denen Aufgaben
wie Schulungsplanung, Bereitstellung von IT-Zugdngen oder das Ausfiillen von
Formularen digital abgewickelt werden.
Potenziale:
Reduktion des Verwaltungsaufwands und Entlastung der Personalabteilung.
Erhohung der Transparenz und Verfligbarkeit von Daten fiir Mitarbeitende und
Vorgesetzte. Verbesserte Fehlervermeidung durch automatisierte Prozesse.

e Digitalisierung der Beschaffungsprozesse
Implementierung eines elektronischen Beschaffungsportals (e-Warenhaus), das
Ausschreibungen, Angebote und Vertragsmanagement digital verwaltet.
Nutzung von Kiinstlicher Intelligenz (KI) zur Analyse von Beschaffungsdaten und zur
Optimierung von Lieferantenmanagement und -auswahl. Automatisierung der
Rechnungsverarbeitung durch elektronische Rechnungsstellung und -freigabe (z.B.
mit OCR-Technologie zur Erfassung von Rechnungsdaten).
Potenziale:
Beschleunigte Beschaffungsprozesse durch digitalisierte Workflows. Bessere
Nachverfolgbarkeit und Transparenz in der Vergabe von Auftrdgen. Senkung der
Kosten durch verbesserte Kontrolle und Auswertung von Beschaffungsvorgdngen.

e  Optimierung der internen Kommunikation und Zusammenarbeit
Einflihrung von Collaboration-Tools wie digitale Projektmanagement-Plattformen
zur besseren Abstimmung zwischen Abteilungen. Implementierung von
Dokumentenmanagementsystemen (DMS) fiir die zentrale Ablage und den digitalen

* Automatisierung ist ein spezifischer Aspekt der Digitalisierung, der sich auf die Eliminierung manueller Prozesse bezieht, wéhrend das
Digitalisierungspotenzial breiter gefasst ist und den Einsatz digitaler Technologien in unterschiedlichen Bereichen umfasst, um Prozesse zu
modernisieren.
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Zugriff auf Dokumente. Nutzung von Videokonferenzsystemen und Online-Meetings,
um ortsunabhdngige Zusammenarbeit zu ermdglichen.

Potenziale:

Effizientere Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen den Abteilungen und
Mitarbeitern. Bessere Nachvollziehbarkeit von Entscheidungen und Aufgaben.
Flexibilisierung der Arbeitsweisen, insbesondere im Kontext von Homeoffice und
NewWork.

Digitalisierung des Wissensmanagements

Ausweitung eines digitalen Wissensportals, in dem Richtlinien, Arbeitsanweisungen
und behoérdenspezifisches Wissen zentral abgelegt und aktualisiert wird.
Implementierung von E-Learning-Plattformen zur Schulung und Weiterbildung der
Mitarbeitenden (durch und mit der VAK).

Automatisierte Datenanalyse-Tools zur Auswertung von behordeninternen
Informationen und zur Entscheidungsunterstiitzung.

Potenziale:

Zentrale Verfligbarkeit und einfache Aktualisierung von Wissen. Effizientere
Einarbeitung und Schulung von Mitarbeitern. Férderung einer lernenden
Organisation durch kontinuierlichen Wissenstransfer.

Prozessoptimierung durch Automatisierung von Verwaltungsabldufen
Automatisierung von Genehmigungs- und Antragsprozessen durch digitale
Workflows, insbesondere im Bereich der Personalrekrutierung. Verwendung von
Prozessmanagement-Tools zur Analyse, Uberwachung und Optimierung von
Verwaltungsabldufen.

Potenziale:

Effizienzsteigerung durch die Beseitigung von manuellen Schnittstellen und
Verzégerungen. Erhéhung der Bearbeitungsgeschwindigkeit und Reduktion von
Fehlern. Verbesserte Nachverfolgbarkeit und Transparenz in der Bearbeitung von
Vorgdngen.

Querschnittsaufgaben SenFin Stammbhaus

Ist eine

Ist eine
Automatisierung
madglich/erfolgt?

Digitalisierung
mdglich/erfolgt?
60,0%

26,7%

20,0%
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Abteilung |

Aufgrund des tatigkeitsbedingten permanenten Dialogs mit den
Landesunternehmen und anderen Dritten (Unternehmensberatungen,
Rechtsanwaltskanzleien etc.) ist der best-practices Austausch in der Abteilung und
die Affinitat zu digitalen Anwendungen bereits ausgeprdgt. Die digitale Akte wird
durchgehend - mit Ausnahme von GREM-Prozessen - genutzt, hinzu kommen
einzelne Fachverfahren insbesondere im Liegenschaftsbereich (u.a. CLiB,
Bestandsverzeichnis Liegenschaften, ALKIS) sowie die Beteiligungsdatenbank bbuvl.
Potential besteht in der weitergehenden Digitalisierung der Kommunikation und des
Datenaustauschs mit den Beteiligungsunternehmen und Marktpartnern. Letzteres
wiirde insbesondere die Prozesse im Bereich Kreditmanagement verschlanken.
Voraussetzungen hierfiir sind u.a. die Bereitstellung einer elektronischen Signatur
und die Méglichkeit verschliisselter Email-Kommunikation. Im Bereich
Beteiligungsmanagement wiirden die Bereitstellung eines elektronischen Siegels
sowie die Einrichtung einer automatischen Schnittstelle zur Beteiligungsdatenbank
fir den Datentransfer aus den Landesunternehmen heraus die rein digitale
Bearbeitung erméglichen bzw. erleichtern. Die automatisierte Erstellung von
Berichten aus der Beteiligungsdatenbank heraus kénnte dabei ein Pilotprojekt fiir
die Reduzierung individueller Bearbeitungsschritte und damit die Freisetzung von
Personalressourcen darstellen. Auch in der Anwendung von Kl werden Potentiale
gesehen, bspw. bei der Auswertung von Berichtskonvoluten oder der
Protokollerstellung.

Fachaufgaben SenFin Abteilungl — Vermdgen und Beteiligungen

Ist eine Ist eine
Digitalisierung Automatisierung
méglich/erfolgt? méglich/erfolgt?

92,8%
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Abteilung Il

Digitalisierungs- und Automatisierungspotenziale wurden in der Abteilung Il / im LFS
bereits dadurch gehoben, dass unterschiedliche IT-Tools, von der elektronischen
Akte iiber Administrationswerkzeuge und Fachverfahren bis zu Werkzeugen fiir die
Software-Automation zum Einsatz kommen. Bereits 2019 wurde mit dem Berliner E-
Rechnungsgesetz die elektronische Rechnung im Land Berlin eingefiihrt.
Weitergehendes Potential wird in der KI-Unterstlitzung bei Standardauswertungen,
der Erstellung von Berichten und der Beantwortung von Anfragen gesehen.

Fachaufgaben SenFin Abtellung |l — Haushalt

Ist wine
Digitalisierung

Ist wine
Autamatisierung

miglich/erfolgt? méglichjferfolgt?

& [rioks Tefmeize eddofgi ® Mégich  ® Nein Efrfplgi @ Tefareize edolgt & Mdglch @ Nein

Abteilung Il

Die Fachaufgaben der Steuerabteilung sind verfahrensmdafliig bereits vollsténdig
digitalisiert. Eine Automatisierung von Steuerungsaufgaben ist jedoch nur in einem
sehr geringen Umfang méglich.

Fachaufgaben Senfin Abtellung Il — Steuern

Ist gfne
Digitalisierung

Ist eine
Autamatisierung

midglich/erfolgt? mébglich/erfolgt?
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Abteilung IV

In der Abt. IV sind 5% der Fachaufgaben - hier Projekt SPM - bereits vollstdndig
digitalisiert. Bei 45% der Fachaufgaben ist die Digitalisierung der Prozesse
zumindest teilweise erfolgt. Dies betrifft verschiedenste Aufgabenbereiche im
Personalmanagement, Wissensmanagement, Dienstrecht, in der Ausbildung,
Personalgewinnung, im Personalmarketing, Diversitymanagement sowie in der
Ausbildung und im Organisationsmanagement. Bei 30% der Fachaufgaben ist eine
weitere Digitalisierung fiir die Zukunft im Bereich der Personalstatistik, bei der
Erstattung von Personalausgaben, der Personalverwaltung durch den Einsatz von
SPM und die elektronische Personalakte (ePA) sowie bei der Erstellung von
Aufgabenbeschreibungen (BAK) mit Stellenbewertungen moglich. Die
flachendeckende Umsetzung dieser Digitalisierungsmaf3inahmen birgt erhebliche
Einsparpotentiale mit Strahlkraft auf alle anderen Behérden und werden aktuell
durch die Projekte ,SPM/ePA“ und ,,BAKi“ entwickelt. Etwa 20% der Fachaufgaben
- hier Gesetzesformulierung und -auslegung, Begutachtungen und
Ermessensausiibung iberwiegend in den Rechtsreferaten - werden als nicht
digitalisierbar eingeschatzt. Jedoch ist hier wie auch in anderen
Verwaltungsaufgaben der unterstiitzende Einsatz von Kl als erhebliches
Optimierungspotential einzustufen.

30 % der Fachaufgaben sind bereits vollstdndig oder teilweise automatisiert. Auch
hier sind Aufgabenbereiche im Projekt SPM, Bewerberportal rexx und die
Personalstatistik mit technischer Datenbank beim ITDZ zu nennen. Fiir die Zukunft
sind bei 10% der Fachaufgaben weitergehende Automatisierungen und damit
Einsparungen vorstellbar. Dies betrifft erneut die Personalstatistik durch die
Weiterentwicklung des Data Warehouse, die Erstattung von Personalausgaben
sowie der Einsatz von KI/Chatbot-Funktion fiir Fragen wie z.B. fiir Nachwuchskrafte
und Bewerbende. Der iiberwiegende Anteil von Fachaufgaben (60%) wird als nicht
automatisierbar eingeschdatzt, da es sich um ministerielle Aufgaben handelt.

Fachaufgaben SenFin Abtellung IV —Personal

Ist eine
Digitalisierung
mibglich/erfolgt? s

50

15t @ine
Automatisierung
méglichferfolgt?

Al 10.0K,
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Abteilung ZS

Die ZS-Abteilung , deren Abteilungsleitung izugleich Ressort-
Digitalisierungsbeauftragter ist,legt die strategischen Grundlagen fiir die
Digitalisierung von Prozessen in den Fachabteilungen. In diesem Zusammenhang
hat die Abteilung ZS z.B. bereits hybride Arbeitsmodelle eingefiihrt und neue
Technologien wie Kollaborationstools und Cloud- Lésungen beschafft. Kl gestiitzte
Chatbots zur Unterstiitzung der Verwaltung werden bis Ende des Jahres im
praktischen Einsatz sein.

Fachaufgaben SenFin AbteilungZentraler Service

Ist eine
Automatisierung 50,0%
méglich/erfolgt?

Ist eine
Digitalisierung
12,5% méglich/erfolgt?

45,8%

mErfolgt = Teilweise erfolgt  ® Maglich = Nein m Erfolgt @ Tellweise erfolgt 8 Maglich & Nein

Il Revision Stellenplan

Im Ministerialbereich waren zum Stichtag 01.07.2024 insgesamt 75 Stellen und
Beschaftigungspositionen (BePos) unbesetzt, die sich nahezu gleichmafig auf die
vier Fachabteilungen und die Abt. ZS verteilen, davon 15 Stellen/BePos langer als
12 Monate.

Fiir rd. 30 Stellen/BePos liegen konkrete, personenbezogene Besetzungsabsichten
bis zum Jahresende 2024 bzw. Jahresbeginn 2025 vor. Weitere rd. 20
Stellen/BePos sind bereits ausgeschrieben, die Ausschreibung beantragt oder
zumindest zeitnah geplant. Fiir die tbrigen rd. ein Drittel der vakanten
Stellen/BePos sind derzeit keine konkreten Aktivitdten zu deren Besetzung zu
verzeichnen .Diese Stellen werden im Lichte der haushaltsgesetzlichen Bedingungen
zu behandeln sein.

Im Anschluss an diese Schritte der Aufgabenkritik und der Prozessoptimierung wird
die Senatsverwaltung fiir Finanzen fiir die einzelnen Abteilungen eine langfristige
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Stellen- und Personalbedarfsplanung entwickeln, die dem sich abzeichnenden -
demografisch bedingt sinkenden - Personalbestand Rechnung tréagt. Hierbei wird
insbesondere die interne Personaladministration zwischen den Biiroleitungen und
der Abt. ZS gepriift; interne Querschnittsaufgaben kénnen durch eine
Zentralisierung oder Biindelung von Aufgaben Personalressourcen freisetzen.

IV Flachenplanung
Ausgangslage

Der Wandel in der Arbeitswelt wird im Wesentlichen geprdgt durch Digitalisierung,
dem demografischen Wandel und hieraus resultierenden neuen Arbeitsmodelle
(,New Work“). Ein bedeutender Nebeneffekt der Umsetzung neuer Arbeitsmodelle ist
die effizientere Nutzung der zur Verfiigung stehenden Biiroflachen.

Die Senatsverwaltung fiir Finanzen hat sich bereits vor dem Ausbruch der Corona-
Epidemie mit einer Neugestaltung der Arbeitswelt befasst. Das Projekt ,,Arbeit mal
Anders® begann im Marz 2019 mit dem Ziel, eine zukunftstdhige Arbeitskultur in der
SenFin zu entwickeln. Die erste Projektstufe, das Pilotprojekt, lief bis Marz 2020 und
umfasste 20 Mitarbeitende auf 190 m? in der Klosterstraf3e 59. Diese Phase diente
dazu, Digitalisierungspotentiale zu heben, die Arbeitgeberattraktivitat zu steigern
sowie bedarfsgerechte attraktive Arbeitsumgebungen zu schaffen. Ein weiterer Fokus
lag auch auf der Flacheneffizienz. Es wurde untersucht, wie Arbeitsfladchen optimal
genutzt werden kdnnen, indem Arbeitspldtze flexibel geteilt und neue Arbeitsweisen
wie Desk Sharing eingefiihrt wurden.?

Die zweite Projektstufe, das Reallabor, begann im Juli 2020 und endete im
September 2023. Es setzte dabei auf den gewonnenen Erkenntnissen des
Pilotprojekts K59 auf. Insgesamt nahmen 120 Mitarbeitende aus allen Abteilungen
auf einer Fldche von etwa 1.983 m? in der Klosterstraf3e 71 teil. Die Fldche wurde
umgestaltet, um kollaborative Arbeitsumgebungen zu schaffen, die flexibles und
digitales Arbeiten férdern. Die Flacheneffizienz wurde durch Sensormessungen und
Onlinebefragungen liberpriift. Diese zeigten, dass der Bedarf an individuell
zugewiesenen Schreibtischen zurlickging und der Einsatz von gemeinschaftlich
genutzten Arbeitspldtzen deutlich zunahm. Auch der Bedarf an kleineren
Besprechungsrdumen mit zeitgemdfler Technik stieg, was zur Neugestaltung der
Flachen fiihrte.

Insgesamt hat das Projekt "Arbeit mal Anders" die Flacheneffizienz in den
Biirogebduden Klosterstraf3e 59 (Pilotprojekt) und Klosterstrafle 71 (Reallabor)
deutlich verbessert. Durch optimierte Arbeitsabldufe, flexible Arbeitsmodelle und

2 Es ist wichtig anzumerken, dass diese Erfolge nicht nur auf reinen Flécheneinsparungen beruhen, sondern insbesondere auf einer verbesserten
Arbeitsumgebung und erhdhter Mitarbeitendenzufriedenheit basieren. Die hohe Akzeptanz der flexiblen Arbeitsplatzmodelle durch die Mitarbeitenden
der SenFin unterstreicht den positiven Einfluss des Projekts auf die Arbeitskultur und die Attraktivitat als Arbeitgeberin insgesamt
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Digitalisierung konnten feste Schreibtische reduziert und RGume umgestaltet werden,
was zu Flacheneinsparungen von 30 % in der K59 und 25 % in der K71 fiihrte.

Projektlaufzeit

Mdarz 2019 - Marz 2020

Juli 2020 - September 2023

Anzahl Mitarbeitende 20 120
Standort Klosterstrafle 59 Klosterstrafle 71
Flachengrofie 190 m? ca. 1.983 m?

Flacheneffizienz

Sensormessung zeigte eine
Belegung® von 48 % im
Durchschnitt

Sensormessung zeigte eine
Belegung zwischen 8,5 % und
18,9 % im Durchschnitt

Die Senatsverwaltung fiir Finanzen setzt seit September 2023 als Stufe 3 New Work
um; ein Konzept, das flexible Arbeitsmodelle, Digitalisierung und eine stdrkere
Fokussierung auf die Bediirfnisse der Mitarbeitenden stark betont und so hilft, die
Effizienz der Biirofldchen zu verbessern:

1.  Flexible Arbeitsmodelle: Durch Homeoffice, hybride Arbeitsmodelle und
Remote-Arbeit ist nicht mehr jeder Mitarbeitende taglich im Biiro. Dadurch
kann die bendtigte Biirofldche reduziert werden, da weniger Arbeitspldtze
gleichzeitig belegt sind.

2.  Desk Sharing und Hot Desking“: Diese Konzepte ermdglichen es, dass sich
mehrere Mitarbeitende einen Arbeitsplatz teilen, da nicht jeder taglich
denselben Schreibtisch bendtigt. Dies reduziert den Bedarf an festen
Arbeitsplatzen und spart Biirofldche.

3. Mehrzweckrdume: Biirofladchen konnen multifunktional genutzt werden, z. B. als
Besprechungsrdume, Ruhebereiche oder Arbeitszonen je nach Bedarf.
Dadurch wird der Raum effizienter genutzt und es entsteht weniger ungenutzter
Platz.

4. Digitalisierung: Durch die verstdrkte Nutzung digitaler Tools werden physische
Arbeitsmittel wie Aktenordner oder Papierdokumente iiberfliissig, was zu einer
Reduzierung von Lagerfldchen und Ablagemdglichkeiten fiihrt.

5.  Aktivitatsbasierte Arbeitsbereiche: Die Gestaltung von Arbeitspldtzen nach
den spezifischen Aufgaben (z. B. kreative RGume, Konzentrationsbereiche,
Kollaborationszonen) fiihrt zu einer optimierten Raumnutzung, da Fléachen
gezielt und entsprechend den Anforderungen der Aufgaben genutzt werden.

3Belegung bezieht sich auf eine hypothetische Arbeitswoche von Montag 8 Uhr bis Freitag 16.30 Uhr als hundert Prozent.
“Unter Hot Desking versteht man eine Form der Organisation von Arbeitsplétzen. Dabei haben die Mitarbeiter keinen fixen (personalisierten)
Arbeitsplatz mehr im Unternehmen, sondern die Schreibtische werden geteilt und tdglich neu besetzt
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6. Verdnderung der Unternehmenskultur: New Work férdert eine Kultur der
Flexibilitat und Zusammenarbeit, was dazu fiihrt, dass Mitarbeitende mehr
mobil arbeiten und weniger stationdre Birofldchen beanspruchen.

Diese Faktoren tragen zusammen dazu bei, dass Biirofldchen besser und
bedarfsgerechter genutzt werden, wodurch Kosten gesenkt und die Effizienz
gesteigert werden kénnen.

Ziel ist es, die Biroflache um 30% zu reduzieren, dabei jedoch zusdtzlich die Anzahl
der die Arbeitspldtze nutzenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu erhéhen und
aufgabenkritisch die Qualitat der Arbeit zu verbessern.

Zielsetzung

Traditionelle Birostrukturen mit Einzelarbeitspldtzen entsprechen nicht mehr den
Anforderungen der heutigen, flexiblen Arbeitswelt. Durch die Einfiihrung flexibler
Arbeitsmodelle und den Einsatz zeitgemdfler IKT kann nicht nur Platz gespart
werden, sondern auch die Zusammenarbeit und Kommunikation innerhalb der
Referate und Koordinationsbereiche geférdert werden.

Ziel ist es, unter Berlicksichtigung des demografischen Wandels die Erhéhung der
Arbeitgeberattraktivitat zu fordern und dabei mit den Mafinahmen positiv auf die
Gewinnung von Nachwuchskraften zu wirken.

Dabei wird die Reduktion der Biirofldche um 30 % absehbar nicht zu einer
Minderung der Arbeitsqualitdt und -effizienz fiihren. Durch innovative Lésungen und
eine verstdrkte Fokussierung auf Kommunikations- und Kollaborationsfldchen wird
eine Arbeitsumgebung geschaffen, die den Anforderungen einer modernen
Verwaltung gerecht wird. Dies beinhaltet eine zeitgemdfie und ansprechende
Gestaltung und Ausstattung des Arbeitsumfelds.

Mafinahmen zur Umsetzung

1. Analyse der bestehenden Biiroflachennutzung (bereits umgesetzt)
e Detaillierte Erhebung der aktuellen Raumnutzung durch Begehungen und
Befragungen.
¢ Identifikation von wenig und ineffizient genutzten Flachen.
2. Flexible Arbeitsplatzmodelle (sind eingefiihrt, flachendeckende Umsetzung in
progress)
e Einfiihrung von Desk-Sharing-Modellen mit einer Belegungsquote von 70 %,
sodass sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einen Arbeitsplatz
(APL) teilen (3 MA/2 APL, Abschaffung personalisierter APL (Ausnahme AbtL,
Refl)).
e Forderung von Homeoffice- und Telearbeit-Optionen, um die Prasenzzeiten
im Biro zu reduzieren und die Notwendigkeit stdndiger physischer
Arbeitspldtze zu verringern.
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3. Optimierung der Biirofldchen

e Schaffung von Open-Space-Biirostrukturen, die eine flexible Nutzung der
Flachen ermdéglichen. Hierdurch konnen bis zu 30 % der Flache eingespart
werden, ohne die Anzahl der Arbeitspldtze zu reduzieren.

¢ Integration von MultifunktionsrGumen, die je nach Bedarf als
Besprechungsrdume, Projektrdume oder Ruhebereiche genutzt werden
konnen. Diese multifunktionalen RGume sollen etwa 20 % der gesamten
Biirofldche ausmachen.

e moderne und ansprechende Ausgestaltung des Arbeitsumfelds

4.  Forderung der Kommunikation und Kollaboration

e Ausbau von Kommunikations- und Kollaborationsfldchen wie Lounges,
Kreatividumen und informellen Treffpunkten. Diese Fldchen sollen den
informellen Austausch und die kreative Zusammenarbeit fordern und etwa
10 % der gesamten Biirofldche einnehmen.

e Bereitstellung moderner technischer Ausstattung zur Unterstiitzung der
digitalen Zusammenarbeit (z.B. Videokonferenzsysteme, interaktive
Whiteboards).

5. Nachhaltigkeitsaspekte

e Beriicksichtigung 6kologischer Gesichtspunkte bei der Gestaltung der
Biirofladchen (z.B. durch den Einsatz energiesparender Gerdte und
umweltfreundlicher Materialien).

e Forderung eines umweltbewussten Verhaltens der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter (z.B. durch Sensibilisierungskampagnen).

geplante Flachennutzung im Dienstgebdude Klosterstr. 59
Ausgangssituation:

- Bestehende Biirofléche inkl. Sonderfldchen: 14.651 m%m DG Klosterstr. 59
- Mitarbeitendenanzahl: 924 MA auf 830 APL
- Durchschnittliche Biirofldche inkl. Sonderfldchen

pro Mitarbeitenden: 15,85 m?

Es wird die (Mit)-Nutzung der Dienstgebdude Klosterstr. 47, Parochialstr.1 sowie
Klosterstr. 71 aufgegeben’.

Das Dienstgebdude Klosterstr. 59 wird dann von rd. 965 Mitarbeitenden der
Senatsverwaltung fiir Finanzen (Ministerialbereich sowie Landesfinanzservice) genutzt
werden. Wenn die Biirofléiche von 11m? pro MA perspektivisch erreicht ist, werden der
BIM im DG Klosterstr. 59 prognostisch (nach Beendigung der erforderlichen

® Ausnahme: HPR, HJAV und HSB

¢ Gemdaf3 Auflage Nr. 3 zum Haushalt 2024/2025 finden grundsétzlich keine Neuanmietungen oder Anmietungsverldngerungen von Flachen und
Gebduden fiir Verwaltungszwecke statt. Bedarfe sind vorrangig durch Verdichtungen im Landesbestand zu decken. Im vorliegenden Fall wird der Bedarf
teilweise bestdtigt, weil eine Anmietung im SILB erfolgt. Gemdf3 Zielportfolio der SenFin soll eine Konzentration der bisher an den Standorten Klosterstr.
47, Klosterstr. 71 und Parochialstr. 1-3 untergebrachten Beschdaftigten am Standort Klosterstr. 59 stattfinden. Die Beschdftigten aus der Franz-Jakob-Str.
4b ziehen in die Kniprodestr. 31.
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Instandsetzungsarbeiten) iiber die Unterbringung der rd. 965 Mitarbeitenden hinaus ca.
4,500m? fiir die Vermarktung (Nutzung durch Dritte) zur Verfiigung gestellt’.

25

20

15

10

2]

2023 2024 2025 2026 2027 2030

mmmm AllJARaum
Summe Biroflache + Sonderflache in m?/ Beschaftigte

=== Anzahl der tatsachlichen Beschaftigten (Personen)

Entwicklung der m? pro Mitarbeitenden im Dienstgebdude Klosterstr. 59
2024: Einzug Referat ZS A in K 59 (derzeit Parochialstraf3e)
2025: Auszug TFA aus K59

2025: Zuzug der Beschaftigten der SenFin aus K 71, keine Nutzung der K71 durch SenFin,
Ministerialbereich®

2026: Zuzug aus Parochialstr. 1, keine Nutzung dieses Gebdudes mehr durch SenFin, LFS

Mafinahmen zur Erreichung der neuen Kapazitdt:

1.

Desk-Sharing:

- Einfiihrung von Desk-Sharing mit einer Belegungsquote von 70 %.

- Anzahl der Standard-Arbeitsplatze: rd. 805 (1.150 Mitarbeiter x 0,7).

Open-Space-Biirostruktur:

- Umwandlung von Einzelbiiros in Open-Space-Bereiche, die flexibler
genutzt werden konnen.

- Schaffung von Arbeitsinseln und Hot-Desking-Zonen.

Kommunikations- und Kollaborationsflachen:

- Schaffung zusatzlicher Besprechungsrdume und informeller Treffpunkte
(ca. 10 % der Fléche).

- Integration von Kreativzonen zur Forderung der Zusammenarbeit.

Multifunktionsrdume:

- Gestaltung von Rdumen, die als Besprechungsrdume, Projektrdume oder
Ruhebereiche genutzt werden kénnen (ca. 20 % der Flache).

7 siehe insbesondere zu Flacheneffizienz in K 59 ,,Zusammenfassung Ressort Finanzen*
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Durch diese Mafinahmen wird die Biirofldche um 30 % reduziert und gleichzeitig die
Anzahl der untergebrachten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter um 30 % erhéht. Dies
fihrt zu einer effizienteren Nutzung der vorhandenen Ressourcen und schafft eine
moderne Arbeitsumgebung, die die Zusammenarbeit und Kommunikation férdert.

Umsetzung und Zeitplan

Die Umsetzung dieses Konzepts erfolgt in mehreren Phasen, die begonnen haben,
bzw. bereits in der praktischen Umsetzung sind:

1. Planungsphase (6 Monate - Start mit Evaluation des Projektes ,,Arbeit mal
anders“ und Ubergang zum Linienprojekt ,,#NewWorkSenFin“ -
abgeschlossen im Marz 2024)

- Detaillierte Analyse der bestehenden Biiroflachennutzung.

- Entwicklung eines detaillierten Mafinahmenkatalogs auf Basis
durchgefiihrter sog. Bedarfsworkshops mit breiter Beteiligung der
Belegschaft.

2. Umsetzungsphase (im EG des DG KL 59, 07-10/2024)

- Umsetzung der Mafinahmen in ausgewdhlten Pilotbereichen.

- Evaluation der Ergebnisse und Anpassung der Mafinahmen.

3. Rollout-Phase (ab 01/2025 fiir 24 Monate)

- Schrittweise Ausweitung der Mafinahmen auf alle Biirofldchen der
Senatsfinanzverwaltung (ohne FA).

- Kontinuierliche Uberwachung und Anpassung der MaBnahmen basierend
auf den gewonnenen Erfahrungen.

Fazit

Dass unter der Maf3gabe der Umsetzung der New Work-Agenda umzusetzende
Zukunftskonzept der Senatsverwaltung fiir Finanzen zur Verbesserung der
Arbeitsprozesse und -situation bietet nicht nur die realistische Méglichkeit einer
Flacheneinsparung von 30 %, sondern auch die Chance, eine moderne und
effiziente Arbeitsumgebung zu schaffen, die den Anforderungen der digitalen
Arbeitswelt, die weiterhin sehr volatil sein wird, gerecht wird. Die verstarkte
Fokussierung auf Kommunikations- und Kollaborationsfldchen tragt dazu bei, die
Zusammenarbeit und den Austausch zwischen den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
zu férdern und somit die Innovations- und Leistungsfdhigkeit und das Wohlbefinden
der Beschaftigten der SenFin zu steigern.

Nach Umsetzung der Planungen ist der Ministerialbereich der Senatsverwaltung fiir
Finanzen nur noch an einem Standort angesiedelt. Die Mitnutzung von drei weiteren
Dienstgebduden erfolgt dann nicht mehr.
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Dariiber hinaus kénnten Flachen im Dienstgebdude KL 59 der BIM zur Vermarktung
angeboten werden. Die zur Verfiigung stehenden rd. 4.500 m? kénnten von weiteren
bis zu 350 Mitarbeitenden Dritter genutzt werden.

V Neue Finanzierungsformen

Neue Finanzierungsformen fiir Zukunftsinvestitionen betreffen die Senatsverwaltung
fir Finanzen vorrangig in ihrer zentralen Gesellschafterfunktion fiir die
Landesbeteiligungen und in ihrer steuernden und koordinierenden Rolle bei der
Haushaltsaufstellung und -durchfiihrung fiir den Landeshaushalt insgesamt.
Insbesondere ermitteln die Abteilungen | und Il auf Grundlage der
Investitionsplanungen des Landes und der Unternehmen, welche grofleren
Vorhaben des Landes insgesamt ggf. in verdnderter Weise strukturiert werden
kdnnen. Dabei geht es um folgende Optionen:

1. Einstufung von Eigenkapitalzufiihrungen an Beteiligungsunternehmen als
finanzielle Transaktionen, soweit die Eigenkapitalzufiihrungen werthaltig sind, d.
h. ihnen ein mindestens gleichwertiger und dauerhaft erhaltener finanzieller
Vermdgenswert auf Seiten der Beteiligungsunternehmen zur Verfiigung steht.
Das Instrument wird bereits derzeit bei werthaltigen Eigenkapitalzufiihrungen an
landeseigene Unternehmen angewandt. Die verstarkte Nutzung von
»finanziellen Transaktionen” und damit die Erweiterung von Spielrdumen im
Rahmen der verbindlichen Schuldenbremse kann auch in anderer Form erreicht
werden (Modifikation der Wohnungsbauférderung, Umstellung von
Zuschussforderungen auf Darlehensprogramme).

2. Die SenFin bereitet in Abstimmung mit den zustdndigen Fachverwaltungen den
Abschluss eines Klimapakts mit den Landesunternehmen vor. Teil des
Klimapakts werden Eigenkapitalzufiihrungen zur Finanzierung von
klimaschiitzenden Investitionen sein, wenn und soweit die unter 1. genannten
Voraussetzungen erfiillt sind, und soweit die Unternehmen diese nicht mit bereits
vorhandenem Kapital oder im Rahmen ihrer Kreditfdhigkeit finanzieren konnen.
Eigenkapitalzufiihrungen werden als finanzielle Transaktionen
schuldenbremsenneutral ausgestaltet. Der Abschluss des Klimapakts ist fiir den
Winter 2024/25 geplant.

3. Die SenFin entwickelt derzeit verschiedene Modelle der Fremdfinanzierung bei
Errichtung und Generalsanierung von Biiroliegenschaften der Bezirke sowie von
Immobilien, die sich bereits im Sondervermégen Immobilien des Landes Berlin
(SILB) befinden. Fiir Spezialimmobilien (z. B. Hochschulbau und Krankenhdauser)
sowie Investitionen im Bereich Tiefbau kommt perspektivisch die Griindung
einer Landesbaugesellschaft in Betracht. Die Fremdfinanzierung von
Biiroliegenschaften bzw. Immobilien im SILB soll im Herbst 2024 umgesetzt
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werden. Fiir eine Landesbaugesellschaft sind erhebliche organisatorische
Vorarbeiten erforderlich, insoweit handelt es sich um kein kurzfristig wirksames
Projekt.

In der Rolle als Fachverwaltung wird die Senatsverwaltung fiir Finanzen als Ressort
mit nur geringen Investitionsbedarfen von den neuartigen Finanzierungsformen
zumindest gegenwdrtig nicht profitieren kdnnen. Die verstdrkte Nutzung von
Lfinanziellen Transaktionen” kommt im Bereich der eher klassischen
Verwaltungstatigkeit v. a. der Finanzdmter nicht in Betracht, da keine dauerhaft
»werthaltigen Investitionen® getdtigt werden. Moglich wdre dies jedoch
beispielsweise im Zusammenhang mit der laufenden Priifung, den IT-Betrieb beim
Technischen Finanzamt neu aufzustellen. Generell ist zudem nicht ausgeschlossen,
dass perspektivisch insbesondere fiir Sanierung bzw. Neubau von Dienstgebduden
der Finanzamter, die sich im SILB befinden, eine Fremdfinanzierung in Betracht
kommen kann, zumal es sich um Standard-Biirogebdude handelt, in denen
grundsdatzlich auch eine private (Nach-)Nutzung moglich ware, wenn die Umsetzung
von ,,New Work“ im Zeitverlauf voranschreitet (s. oben zur Flacheneffizienz). Weder
im aktuellen Doppelhaushalt noch in der Finanzplanung sind Mittel fiir
Bauinvestitionen vorgesehen, deren Inanspruchnahme durch die Nutzung neuer
Finanzierungsformen verringert werden kann.
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Sonderbehorden

Systematik

siehe Ministerialbereich.

| Landesfinanzservice
1. Aufgabenkritik

Im ersten Schritt wurden die Aufgabenlisten anhand des Produktkatalogs aktualisiert und
ergdnzt. Im Anschluss wurden Vorschldge zur Priorisierung und zur Prozessoptimierung
erarbeitet. Diese wurden aggregiert und aufbereitet.

1.1 Querschnittsaufgaben

Querschnittsaufgaben— Landesfinanzservice (LFS)

s ]

Priorisierung der dem LFS

zugeordneten D) o I
s

Querschnittsaufgaben

Querschnittsaufgaben LFS Prioritét 3
gesamt: 9

1.2 Fachautgaben

Die Fachaufgaben reichen in der Abteilung LHK (Landeshauptkasse) von der
Abwicklung des baren und unbaren Zahlungsverkehrs (mit den Kreditinstituten), der
Geldverwaltung und Verwahrung, der Buchhaltung und Buchfiihrung iiber die Einziehung
und Beitreibung von Forderungen bis zur Priifung von Zahlstellen und Bezirkskassen. In
der Abteilung HKR beinhalten die Fachaufgaben den Betrieb von IT-Fachverfahren,
insbesondere das NBR (Neue Berliner Rechnungswesen/ProFiskal), die Betreuung der
Anwender sowie Planung, Koordination, Steuerung und Management von Fachverfahren.
Hervorzuheben ist in der Abteilung HKR das Implementierungsprojekt HKR-neu (MACH-
HKR-Anwendung), das als Fachaufgaben Projektmanagement und Projektcontrolling,
Schulungsmanagement und -organisation sowie Rechtsberatung und
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Vertragsmanagement umfasst.

neu
Landesfinanzservice davon  hinzugefiigte
entfallen Fachaufgaben

Zuordnung der Fachaufgaben Priorisierung der Fachaufgaben

0% 20% 20% 60% 80% 100%
Hextern Mintern B MFG Projekt

0
mextern mintern ®MGF = Projekt ‘

bestehende Fachaufgaben gesamt: 12 aktualisierte Anzahl Fachaufgaben: 11

Mit der geplanten Einfiihrung von HKR-neu wird der derzeit notwendige Parallelbetrieb
fir das IT-Verfahren Profiskal und die damit zusammenhdngenden Aufgaben
weitestgehend entfallen.

2. Prozessoptimierung

Um Tatigkeiten erfolgreich zu verschlanken und zu digitalisieren wurden die aktuellen
Geschdftsprozesse analysiert, Schwachstellen identifiziert. Dies fiihrt dazu, dass im
ersten Quartal geeignete Optimierungs- und Digitalisierungsstrategien entwickelt
werden.

Auf der Grundlage der abgebildeten Geschdaftsprozesse wurde gepriift, ob eine
Verschlankung der Prozesse moglich erscheint. Dies konnen z.B. der Entfall einzelner
Zwischenschritte, die Verlagerung von Entscheidungsbefugnissen, die Vermeidung von
Doppelpriifungen oder der Riickgriff auf bereits erhobene Daten sein. Genauso wurden
einzelne bisher zu priifende Voraussetzungen einer Priifung in Frage gestellt.
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2.1 Geschdftsprozesse / Prozessoptimierungspotenzial

Querschnittsaufgaben Landesfinanzservice

Ist eine Prozess-

Ist der

Geschédftsprozess verschlankung

moglich?

abgebildet?

mJa mNein = Teilweise ®Ja ®Nein = Teilweise

Mit dem Praxisbetrieb von HKR-neu wird eine Biindelung von spezifischen Autgaben
einhergehen. In welchem Umfang damit personelle Entlastungen im Bereich der
Anwender einhergehen, ist derzeit nicht abschatzbar und wird weiter gepriift. Zu denken
ist hier jedoch an der zentralen organisatorischen Blindelung und Verankerung im
Organisationsbereich des LFS fiir die mit dem Betrieb einhergehenden Aufgaben des
Datenschutzes, des Notfallmanagements und der IT-Sicherheit.

Fachaufgaben Landesfinanzservice

Fiy,

Ist der 45,5% Ist eine Prozess-
Geschéftsprozess verschlankung
54,5% abgebildet? mdglich?

mJa mNein = Teilweise ®Ja ®Nein = Teilweise
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2.3 Digitalisierungs-/ Automatisierungspotenzial

Querschnittsaufgaben Landesfinanzservice

In der Abteilung LHK wird derzeit fiir einen grof3en Teil der Arbeitsprozesse die
Software ProFiskal genutzt. Nach der Umstellung auf die neue HKR-Software muss
gepriift werden, inwiefern damit zusammenhdngende Prozesse verschlankt werden

kdnnen.

ZUKUNFTSKONZEPT RESSORT FINANZEN

u Erfolgt

Ist eine
Digitalisierung

moglich/erfolgt?

= Teilweise erfolgt = Moglich = Nein

Fachaufgaben Landesfinanzservice

u Erfolgt = Teilweise erfolgt

Ist eine
Automatisierung
moglich/erfolgt?

m Erfolgt = Teilweise erfolgt

Ist eine
Digitalisierung
moglich/erfolgt?

3. Revision Stellenplan

Im Landesfinanzservice (LFS) waren zum Stichtag 11 Stellen frei, davon sechs

ladnger als 12 Monate.

= Moglich = Nein ® Erfolgt = Teilweise erfolgt

= Moglich = Nein

Ist eine
Automatisierung
méglich/erfolgt?

8 Maoglich ®m Nein
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Von einer Ausnahme abgesehen (,,Vorgesehen fiir Wissenstransfer und Verstérkung
des Referats LHK B“) liegen fiir die unbesetzten Stellen mitunter personenkonkrete,
wenn auch teilweise bis weit in das Jahr 2025 reichende Besetzungsabsichten vor,
die fiir den operativen Betrieb notwendig sein werden.

Der LFS steht im Hinblick auf eine systematische und vor allem tragfdhige Stellen-
und Personalbedarfsplanung aktuell vor verschiedenen Herausforderungen:

e In der Abteilung HKR ist neben der Betreuung des Bestandsverfahrens
ProFiskal auch die Einfiihrung und Implementierung einer neuen Software fiir
das Haushalts-, Kassen- und Rechnungswesen (HKR) angesiedelt. Die
Einflihrung der MACH-HKR-Anwendung ist erheblich verzégert und von
diversen Leistungsdefiziten und Lieferschwierigkeiten der MACH AG
gekennzeichnet.

e Dies bedingt zundchst die Vorhaltung von Doppelstrukturen, einerseits zum
Weiterbetrieb und zur Absicherung des Bestandsverfahrens und andererseits
zur Einflihrung, Inbetriebnahme und Betreuung der neuen IT-Anwendung der
MACH AG. Aktuell ist insbesondere nicht absehbar, fiir wie lange und in
welchem Umfang Personal fiir den Verfahrensbetrieb ProFiskal vorzusehen
ist.

e Die Zielstrukturen fiir eine Verfahrensbetreuung bzw. eine
Betriebsorganisation im Regelbetrieb der MACH Anwendung (nach
Abschluss der Inbetriebnahme im Land Berlin) sind noch nicht hinreichend
bekannt, auch weil die neue HKR-Software bislang noch nicht im
»Echtbetrieb” zum Einsatz gekommen ist. Welche Aufgaben im Einzelnen,
z.B. im Hinblick auf Test- und Releasemanagement, Anwenderunterstiitzung
oder Schulungsmanagement auf die Abteilung HKR zukommen, ist zurzeit
nicht valide absehbar. Sicherlich ist fiir den Verfahrensbetrieb MACH ein
vollig andersartiger Personaleinsatz erforderlich, als fiir die bisherige
ProFiskal-Verfahrensbetreuung.

e In der Abteilung LHK wird derzeit fiir einen groflen Teil der Arbeitsprozesse
die Software ProFiskal genutzt. Nach der Umstellung auf die neue HKR-
Software muss gepriift werden, inwiefern Prozesse verdndert werden kénnen
oder miissen, die Organisation anzupassen ist und ob aus diesen Griinden
die Aufgaben zukiinftig mit weniger Personal erledigt werden kénnen.

Vor diesem Hintergrund ist die Planung der zukiinftigen, im Wesentlichen
bedarfsabhdngigen Personalkapazitdten, bis 2025 zu betrachten.

4. Flachenplanung

Fiir den Landesfinanzservice (LFS) besteht aktuell die Planung, dass die
Dienstgebdude (DGB) Parochialstr. 1-3 und Klosterstr. 47 perspektivisch
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aufgegeben werden und der gesamte Landesfinanzservice in 2026 in das
Dienstgebdude Klosterstr. 59 umzieht. Damit entfallt die Nutzung in der Parochialstr.
1-3 und in der Klosterstr. 47. Auf die obigen Ausfiihrungen zum Stammhaus der
Senatsverwaltung fiir Finanzen, Klosterstr. 59 wird insoweit verwiesen.

Il Landesverwaltungsamt Berlin
1. Aufgabenkritik

Im ersten Schritt wurden die Aufgabenlisten anhand des Produktkatalogs aktualisiert
und ergdnzt. Im Anschluss wurden Vorschldge zur Priorisierung und zur
Prozessoptimierung erarbeitet. Diese wurden aggregiert und aufbereitet.

1.1 Querschnittsaufgaben

Im LVwA werden aktuell 10 Querschnittsaufgaben wahrgenommen. Dabei handelt
es sich wie in den anderen Dienststellen um dezentrale Aufgaben der IT, Haushalts-
und Personalangelegenheiten, Sicherung von Stellenbesetzungen, Praxisanleitung
und Personalentwicklungsaufgaben.

Querschnittsaufgaben— Landesverwaltungsamt | LVwaA)

I
Priorislerung der dem
LVwaA zugeordneten ) rriovic 2|
[ S
]

Cuerschnittsaufgaben

Querschnittsavtgaben Udwi Priastit 3
gasamt: 10
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1.2 Fachautgaben

Das Landesverwaltungsamt ist ein zentraler Personal- und Logistikdienstleister fiir
zahlreiche Behorden und Einrichtungen, Beschaftigte und
Versorgungsempfdnger/innen des Landes Berlin und nimmt insgesamt 26
Fachaufgaben wahr. Diese umtfassen den Service Beihilfe, Versorgung,
Personalaktenverwaltung, Logistik und Betreuung des IT-Verfahrens "Integrierte
Personalverwaltung - IPV". Im Zuge der Transformation zu einem modernen
Landespersonalservice sind 4 weitere Fachaufgaben neu hinzugekommen. Diese
betreffen den Service der zentralen Rekrutierung dualer Studiengdnge sowie in
Fachberufen - derzeit Einstellungen fiir die Biirgerdmter sowie fiir die Berliner
Schulbauoffensive.

y

Landesverwaltungsamt davom Hnzupefiigte
wefallan  Fachasdgabei

Zuordnung der Fachaufgaben Priorisierung der Fachaufgaben

i+

o EMGE 8 Projkt

bestahenda Fachaufgaben gasamt: 26 aktualisiarta Anzahl Fachaufgaban: 30

2. Prozessoptimierung

Um Tatigkeiten erfolgreich zu verschlanken und zu digitalisieren wurden die
aktuellen Geschaftsprozesse analysiert, Schwachstellen identifiziert. Dies fiihrt dazu,
dass im ersten Quartal geeignete Optimierungs- und Digitalisierungsstrategien
entwickelt werden.

Auf der Grundlage der abgebildeten Geschdaftsprozesse wurde gepriift, ob eine
Verschlankung der Prozesse moglich erscheint. Dies konnen z.B. der Entfall
einzelner Zwischenschritte, die Verlagerung von Entscheidungsbefugnissen, die
Vermeidung von Doppelpriifungen oder der Riickgriff auf bereits erhobene Daten
sein. Genauso wurden einzelne bisher zu priifende Voraussetzungen einer Priifung in
Frage gestellt.
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2.1 Geschdftsprozesse / Prozessoptimierungspotenzial

Im LVwA sind bereits 60% der Geschdftsprozesse in den Querschnittsaufgaben und
43,3 % in den Fachaufgaben vollstdndig abgebildet. Dies betrifft verschiedene
Querschnittsprozesse im Bereich IT, KLR Datenbeschaffung und Analyse,
Stellenausschreibungen und dezentrale Personalangelegenheiten sowie
Fachprozesse in den Bereichen Versorgung, Beihilfe, Amts- und Rechtshilfe,
Sammelbestellverfahren und Posttransport sowie Rekrutierungsservice. Weitere 30%
der Querschnittsprozesse in der Personalentwicklung, beim
Beschdftigungsverhdltnis und im Gesundheitsmanagement und weitere 20% bei den
Fachaufgaben in der Personalaktenverwaltung, Beihilfe, Sammelbestellung fiir
Externe und im Rekrutierungsservice sind teilweise abgebildet. Nur 10% der
Fachaufgaben haben noch keine abgebildeten Geschdaftsprozesse. Hier sind
insbesondere die Bereiche Fahrdienst, Amtsblatt und Justitiariat zu nennen. Eine
weitere mogliche Prozessverschlankung wird bei 90% der Querschnittsaufgaben
bejaht, bei 10% teilweise bejaht. Bei den Fachaufgaben konnen 40% weiter
optimiert und 20% teilweise verschlankt werden. Ausgenommen werden
insbesondere die Bereiche Fahrdienst und Posttransport oder bereits vollstdndig
verschlankte Prozesse in der Beihilfe.

Querschnittsaufgaben Landesverwaltungsamt

s

\

Ist der Ist aing Prozess-
Geschiftsprozess verschlankung
abgebildet? méghich?
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Fachaufgaben Landesverwaltungsamt

Ist der Ist aine Prodess-
Gaschiiftsprozess verschlankung
abgebildet? mébiglich?

2.3 Digitalisierungs-/ Automatisierungspotenzial

Bei den Querschnittsaufgaben sind 10% digitalisiert und 20% teilweise digitalisiert.
Digitalisierungserfolge sind im Bereich KLR Datenbeschaffung und Analyse sowie
bei den Stellenbesetzungsverfahren durch den Einsatz der Systemldsung ,,rexx“ zu
nennen. Automatisiert sind derzeit keine Querschnittsaufgaben. Jedoch wird ein
hohes Potential der Digitalisierung (70%) und Automatisierung (60%) gesehen. Dies
betrifft im Wesentlichen die Weiterentwicklung der IKT-Landschaft und Infrastruktur
mit angebotenen Standardsystemlosungen fiir die Verwaltung wie z.B. Telefonie,
Kollaboration u.a. sowie das Wirksamwerden von Potentialen der Beschleunigung
und Vereinfachung von Verfahren im Bereich Personalwesen durch den Einsatz der
Systemldsung SPM/ePA.

Querschnittsaufgaben Landesverwaltungsamt

I8t wine
Digitalisierung
miglicherfolgt?

= Erfolge Tefweize prinfgt 8cgich = Main ufriolgt @ Tefweize erinigr  ® Midglch @ Nein
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Im LVwA sind 36,7% der Fachaufgaben bereits digitalisiert. Dies betrifft in erster
Linie die Bereiche Beihilfe und Versorgung mit der Systemlésung eDokPro und
Beihilfe App. Weitere 20 % der Fachaufgaben - Versorgungsauskiinfte, zentraler
Rekrutierungsservice, Sammelbestellverfahren, Qualifizierung sowie digitale
Kommunikation und Arbeitsmethoden - sind teilweise digitalisiert. Bei weiteren
26,7% an Fachaufgaben ist eine weitere Digitalisierung moglich. Eine erhebliche
Optimierung und Einsparung wird dabei durch die flachendeckende Einfiihrung von
SPM/ePA im Bereich der Personalaktenverwaltung mit Schnittstellen und
automatisierter Datenanbindung zur Versorgung und anderen Personalbereichen
erwartet. Dies hat auch entsprechende Auswirkungen auf andere aktenfiihrende
Personalstellen z.B. Bezirke, PolPrds, SenBJF, SenJust. Nur der Bereich Fahrdienst
und Transport von Briefpost (16,6%) sind hier von der Digitalisierung ausgenommen.
Derzeit gibt es noch keine voll automatisierten Verfahren im LVwA. 23,3% der
Fachaufgaben - insbesondere in der Beihilfe, Versorgung und im zentralen
Rekrutierungsservice - laufen aber bereits teilautomatisiert. Fiir weitere 33,4% der
Fachaufgaben wird eine Automatisierung fiir moglich gehalten. Hervorzuheben ist
hier fiir die Zukunft die zwingende automatisierte Berechnung der Versorgung, die
mit Erhebung der dafiir notwendigen Daten - derzeitig aus den noch in Papier
gefiihrten Personalakten und spdter iiber SPM/ePA oder Versorgungsportal -
moglich wird und damit erhebliche Einsparpotentiale birgt. Der Einsatz von Kl soll
hier weiter unterstiitzen. Derzeit wird K| bei der Aufdeckung von Beihilfebetrug (KI-
Watson) erfolgreich angewandt. Aktuell in Planung sind der Einsatz von Kl beim
Versorgungsrechner und der Pflege in der Beihilfe (Chat Bot).

Fachaufgaben Landesverwaltungsamt

Ist eine
Digitalisierung
mdglich/erfolgt?

233%

Ist eine

Automatisierung
mdglich/erfolgt?
26,7%

33,4%

20,0%
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3. Revision Stellenplan

Aufgrund der konzertierten Besetzungsbemiihungen aller Abteilungen und
Fachbereiche konnten seit Anfang 2024 alle besetzbare Stellen und
Beschdaftigungspositionen (BPos) besetzt werden.

Dies gilt sowohl fiir die urspriinglich im Haushalt 2024 etatisierten 666,23
Stellen/BPos, als auch fiir die seit Beginn der Transformation des LVwWA zusatzlich
hierhin umgesetzten Stellen und zusatzlich bewilligten BPOs (Bereiche Recruiting-
Service, SGE-GschSt, InklusionsBPos, SGE-BPOs von z.Zt. 14,00 Stellen/BPos).

4. Flachenplanung

Das vorliegende Konzept strebt die Umsetzung einer optimierten Nutzung der
Birofldchen des Landesverwaltungsamtes am Fehrbelliner Platz 1 an. Es basiert auf
dem Ansatz einer kontinuierlichen Fortschreibung und wird nicht als statisches
Konzept verstanden.

Essenzielle Pramissen - Unverzichtbare Rahmenbedingungen fiir den Erfolg:

o Alle Kalkulationen richten sich nach Verhdltnissen. Verdndert sich z.B. die
Personaldecke, verdndern sich unmittelbar auch andere Anteile.

. Das Konzept bezieht sich auf das Aufgabenportfolio des LVwWA Stand Juli
2024. Etwaige Verdnderungen z.B. durch die Verwaltungsreform und
Aufgabenverschiebungen haben Auswirkungen auf dieses Konzept.

o Das LVWA ist eine von mehreren nutzenden Dienststellen, welche bei der BIM
GmbH Fldchen am Fehrbelliner Platz 1 mieten.

. Das Arbeiten von Zuhause oder unterwegs bleibt freiwillig, unabhdngig vom
Grad der Digitalisierung des Aufgabenbereiches (sieche RDV zur Telearbeit).

. Ohne bedarfsgerechte technische Infrastruktur ist keine Anwendung von Desk

Sharing umsetzbar. Die Bindung des LVwA an das ITDZ und dessen
Aufgabenerfiillung ist maBBgeblich fiir die (technische) Weiterentwicklung des
LVwA.

Dieses Konzept umfasst alle administrativen Biiroarbeitspldtze, sowohl von Vollzeit-
als auch Teilzeitmitarbeitenden, die sich im LVwA am Fehrbelliner Platz 1 befinden.
Folglich sind alle Arbeitsbereiche, die keine standardmdfligen Bildschirm-
Biiroarbeitspldtze haben, ausgenommen bzw. zu bereichsspezifischen Losungen
angehalten. Der zweite Standort des LVWA am Tegeler Weg wird fiir den Fahrdienst
als landesweit unitdre Aufgabe im Schichtdienst ohne klassische Biirordume genutzt.

Das denkmalgeschiitzte Dienstgebdude Fehrbelliner Platz 1 (im Folgenden als FP 1
abgekiirzt) umfasst eine angemietete Nettogrundfldche (NGF) von rund 22.500 m?.
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Die Gebdudeaufteilung richtet sich nach DIN 227 und ist weiterhin nach
Nutzflachen (NUF), Verkehrsflachen (VF) und Technikflachen (TF) untergliedert.

Die bisherige Biirolandschaft zeichnet sich hauptsdchlich durch eine sogenannte
Zellenstruktur aus. Die raumhoch geschlossenen Biiros (Zellen) sind entlang der
Fassaden angeordnet und werden von langen Fluren erschlossen, wodurch der
Anteil der Verkehrsflachen (VF) im Vergleich zur Gesamtfléche relativ hoch ist.

Mindestens 1/3 aller Beschaftigten sind in nahezu 100%iger Prasenz tdtig (Stand
Juli 2024). Eine Reduktion der Gesamtflache des LVwAs um 30 % (SenFin) ist vor
diesem Hintergrund mit weiteren Digitalisierungsfortschritten wie der Einfiihrung der
elektronischen Personalakte und SPM umsetzbar.

Die Analyse der Raumauslastung im Landesverwaltungsamt Berlin (LVwA) zeigt
Optimierungspotenzial. Mithilfe einer Abfrage im Mai 2024 wurde festgestellt, dass
es im Gebdude suboptimal verwendete Flachen gibt, die fiir eine effizientere
Raumnutzung umgestaltet werden kdnnten. Ein Beispiel dafiir sind die Flure, die
durch die Platzierung von Archivschrdnken sinnvoll anders genutzt werden kdnnten,
wodurch zusdtzlicher Stauraum geschaffen und gleichzeitig die Arbeitsbereiche
entlastet wiirden.

Die folgenden Daten zeigen eine mégliche Entwicklung der Flachen am FP1 durch
die Einflihrung von Desk Sharing und effizienterer Flachenumnutzung auf. Wahrend
ein Teil der Sonderflachen, wie Technikrdume u.d. unverdndert bleiben, ist v.a. die
Steigerung des Anteils an Besprechungs- und Begegnungsfldche notwendig, um ein
positives Arbeitsklima beizubehalten. Das Ziel ist es, die Biirofldchen neu zu denken
und Rdume zu schaffen, die den Bedarfen der Beschdaftigten des LVwAs gerecht
werden und gleichzeitig effizient genutzt werden.

. Ausreichend Besprechungs- und Kreativrgume (ca. 10 %)

e  Ausreichend Pausen- und Begegnungsfléchen (ca. 8 %)

. Ausreichend Konzentrationsrdume (Telefoniequote bei >30% im LVwA)

o Ausreichend Arbeitsplétze in unterschiedlichen Zonen/Bereichen, je nach
Aufgabenprofilen planen (z. B. Einzelbiiros, Telefonie, - Konzentrationsarbeit;
Einhaltung von Datenschutz und Vertraulichkeit)

. Beriicksichtigung von Tagen mit hoher Anwesenheit, z. B. bei
Besprechungen/Teamprdsenztagen fiir die Arbeitskultur

Mafinahmen zur Fldchenoptimierung

) Aktenauslagerung:

Auslagerung und Digitalisierung von Akten und Abmietung von Lagerfldchen.
o Umzugsstrategie:

Zusammenziehen der Bereiche:
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o Berlicksichtigung der Arbeitsweise und der Telearbeitsquote, um bei
Umziigen direkt eine Reduktion der RGume und Arbeitsplatze in
Menge und Fldche zu erreichen. Fokus auf Bereiche mit der
Tatigkeitsfamilie A) digital und flexibel.

Effiziente Raumnutzung:

o Aufstocken der Arbeitsplatze in untergenutzten RGumen.
o Koppelflachen wie Flure fiir Schlief3fachschranke u. Aktenschranke nutzen.
o Raumgestaltung, Besprechungs- und Begegnungsfldchen

Flachennutzung und Arbeitsplatzgestaltung

o Technische Infrastruktur (inkl. Telefonie, Raumbuchung, Digitaler
Kollaboration, usw.)

o Raum-Zugangslosung einrichten.

. Desk Sharing in digitalisierten Bereichen implementieren und Fldchen

flexibel nutzen.

Die NUF 1-6 nach DIN 277 umfasst alle Biiroflachen und Sonderflachen (z.B.
Besprechungs-, Aufenthalts-, Lager-, Produktions-, Schulungsrdume). (Definition SenFin
Rundschreiben | - Nr. 18 / 2024)

Im LVwA gibt es ein gesondertes Flachenaufkommen aufgrund der Shared-Service-
Dienstleistungen des LVwAs. Werden diese Fldchen, die keine Fldchen im Sinne der
»Biliro- und Sonderflachen” sind, mit eingerechnet, verfalscht das den AllA-Raum-
Wert/Beschaftigte.

Flachen auBBerhalb der NUF 1-6 m?
Hauptverteilerstelle fiir das Land Berlin 523,45
IPV-Schulungsrdume fiir das Land Berlin 106,96
Archive fiir Personal und Versorgungsakten der Landesbeschdaftigten 1.690,00
Aufenthaltsraum fiir Kundschaft des Beihilfeservices 72,02
Fahrdienst (Tegeler Weg) 1.667,67
Gesamtflache 4,060,10
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Gesamtfléchenbilanz LVwA und Prognose mit Einfiihrung ePA ab 2027

24251 14042 600

24783 9804 628 15,61
24122 9804 628 15,61
22215 7843 628 12,49
21771 7059 628 11,24
20015 5647 628 8,99
20015 5647 628 8,99
20015 5647 628 8,99

AllARaum-Flache in m¥Beschiftgte

23,40

20,00

15,61 15,61

15,00

12,49
11,24

10,00 8,99 8,99 8,99

5,00

0,00
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
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IV Finanzamter

Die Finanzdmter verwalten zum einen die Steuern, deren Aufkommen allein dem
Land sowie der Einheitskommune Berlin zusteht (Landessteuern, zum Beispiel
Erbschaftsteuer, Grunderwerbsteuer, aber auch die Gemeindesteuern, zum Beispiel
Gewerbesteuer, Grundsteuer, Hundesteuer), als eigene Angelegenheit.

Zum anderen verwalten die Finanzamter die Gemeinschaftssteuern, z.B.
Einkommensteuer, die Umsatzsteuer, die Kdrperschaftsteuer und die Mindeststeuer,
deren Autkommen dem Bund und den Ldndern gemeinsam zusteht. Bei der
Verwaltung dieser Steuern sind sie gemaf3 Artikel 85 GG im Auftrag des Bundes
tatig.

Bei der Auftragsverwaltung hat der Bund Aufsichts- und Weisungsbefugnisse
gegeniiber den Behorden der Lander. Sie betreffen die fachliche Ausfiihrung der
Steuergesetze und die Auslegung des Steuerrechts. Insoweit unterstehen die
Landesfinanzbehdrden den Weisungen des Bundesministeriums der Finanzen. Im
Rahmen der Bundesauftragsverwaltung sind die Landesfinanzbehérden mogliche
Erhebungsobjekte des Bundesrechnungshofs; Zweck der Erhebungen bleibt jedoch
die Priifung des Handelns und der Finanzverantwortung des Bundesministers der
Finanzen.?

Organisation, Personalangelegenheiten und den Haushalt ihrer Steuerverwaltungen
verantworten hingegen die Ldnder allein, hier hat der Bund unmittelbar keinen
Einfluss. Er kann insbesondere nicht liber die Ressourcen der Steuerverwaltungen
der Lander bestimmen. Gleichwohl enthdlt § 21a FVG die grundsatzliche
Zielvorstellung, nach der durch Zusammenwirken des Bundesministeriums der
Finanzen und der obersten Finanzbehorden der Lander im Interesse gleichmafliiger
Besteuerung der Vollzug der Steuergesetze verbessert und erleichtert werden soll.
Die Vereinbarung von Vollzugszielen gemdf3 § 21a Abs. 2 FVG ist dafiir ein
wesentliches Instrument. Das heif3t, Bund und Ldnder schlief3en nach
bundeseinheitlichen Mafistdben auf der Basis von Leistungskennzahlen bilaterale
Vereinbarungen fiir eine Steuerung im gesamten Bundesgebiet ab - wobei sie die
jeweils unterschiedlichen Situationen in den Ldndern berlicksichtigen
(Zielvereinbarungen).

° Stern/Sodan/Méstl, Das Staatsrecht der Bundesrepublik Deutschland im europdischen Staatenverbund, § 54 Steuerverfassungsrecht Rn. 79
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1. Aufgabenkritik

ZUKUNFTSKONZEPT RESSORT FINANZEN

Im ersten Schritt wurden die Aufgabenlisten anhand des Produktkatalogs aktualisiert
und ergdnzt. Im Anschluss wurden Vorschldge zur Priorisierung und zur
Prozessoptimierung erarbeitet. Diese wurden aggregiert und aufbereitet.

1.1 Querschnittsaufgaben

Querschnittsaufgaben - Finanzamter (inkl. TFA)

Priorisierung der den

Finanzédmtern (inkl. TFA)

zugeordneten
Querschnittsaufgaben

Querschnittsaufgaben FA inkl. TFA

gesamt: 12

1.2 Fachautgaben

Finanzamter (inkl. TFA)

Zuordnung der Fachaufgaben

7

28

= extern ®intern ®MGF & Projekt

bestehende Fachaufgaben gesamt: 35

Prioritét 2

Prioritédt 3

0% 20% 40% 60%
B Querschnittsaufgaben

Priorisierung der Fachaufgaben

80% 100%

aktualisierte Anzahl Fachaufgaben: 35
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2. Prozessoptimierung

Um Tatigkeiten erfolgreich zu verbessern und zu digitalisieren, werden die aktuellen
Geschaftsprozesse kontinuierlich sowohl aus der Perspektive der Einzelanwendung
als auch nach strukturellen Gesichtspunkten analysiert und Schwachstellen
identifiziert. Dies fiihrt dazu, dass geeignete Optimierungs- und
Digitalisierungsstrategien (weiter)entwickelt werden kdnnen. Erste Maf3nahmen
wurden bereits umgesetzt, weitere sind in der Vorbereitung.

Auf der Grundlage der abgebildeten Geschdaftsprozesse wurde gepriift, ob eine
Verschlankung der Prozesse moglich erscheint. Dies konnen z.B. der Entfall
einzelner Zwischenschritte, die Verlagerung von Entscheidungsbefugnissen, die
Vermeidung von Doppelpriifungen oder der Riickgriff auf bereits erhobene Daten
sein. Genauso wurden einzelne bisher zu priifende Voraussetzungen einer Priifung in
Frage gestellt.

2.1 Geschdaftsprozesse / Prozessoptimierungspotenzial

Es wurde ein eigener Koordinationsbereich im Referat Il H eingerichtet, der
Innovations- und Transformationsprozesse initiiert, projektiert und deren Umsetzung
begleiten soll. Dadurch kann das Kernprojekt ,,Modernes Finanzamt“ der Abteilung
I, eine zukunftsfGhige Gesamtstrategie in organisatorischer, personeller und
digitaler Hinsicht fiir die Berliner Finanzdmter zu entwickeln, zielgerichtet und
tibergreifend umgesetzt werden.

Querschnittsaufgaben Finanzdmter (inkl. TFA)

Ist der Ist eine Prozess-
Geschéftsprozess verschlankung
abgebildet? moglich?

100,0%
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Fachaufgaben Finanzamter (inkl. TFA)

Querschnittsaufgaben Finanzamter (inkl. TFA)

» Erfolgt

Ist der
Geschéftsprozess
abgebildet?

=Ja mNein = Teilweise

2.3 Digitalisierungs-/ Automatisierungspotenzial

Ist eine Prozess-

verschlankung
moglich?

Ist eine
Digitalisierung

méglich/erfolgt?

= Teilweise erfolgt = Méglich ® Nein

®Ja mNein = Teilweise

Ist eine
Automatisierung

méglich/erfolgt?

ZUKUNFTSKONZEPT RESSORT FINANZEN

= Erfolgt = Teilweise erfolgt  ® Maglich ® Nein
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Fachaufgaben Finanzdmter (inkl. TFA)

8,6% ’

14,3%

Ist eine Ist eine

Digitalisierung Automatisierung
méglich/erfolgt? méglich/erfolgt?
> 77.4%
82,9%

Zur erheblichen Verbesserung oder Erleichterung des gleichmdfligen Vollzugs der von
den Ldndern im Auftrag des Bundes verwalteten Steuern wirken Bund und Ldnder auf
Basis des KONSENS-Gesetzes beim einheitlichen Einsatz von IT-Verfahren und Software
sowie ihrer einheitlichen Entwicklung innerhalb des KONSENS-Verbundes zusammen.
Das Zusammenwirken umfasst die Planung, Beschaffung und Entwicklung sowie den
Einsatz, die Pflege und Wartung der einheitlichen IT-Verfahren und der einheitlichen
Software; es besteht eine Verpflichtung zum Einsatz der so bereitgestellten IT-Verfahren
in der Steuerverwaltung. Eine Bund-Ldnder-Arbeitsgruppe auf Ebene der
Finanzstaatssekretarinnen und Finanzstaatssekretére (STS-AG) hat gemaf3 dem Auftrag
der Finanzministerinnen und Finanzminister der Ldnder den aktuellen Stand von
KONSENS einschliefilich dessen Finanzierung evaluiert und 22 Handlungsempfehlungen
zur Weiterentwicklung der Strukturen und Prozesse erarbeitet.

Zur Sicherstellung der Umsetzung aller aktuellen und kiinftigen Beschliisse wurde am
05.02.2024 die ,,Strategische Stabsstelle in der Steuerungsgruppe IT“ in KONSENS
eingerichtet, in der auch Berlin mitwirkt. Die Strategischen Stabsstelle befasst sich mit
folgenden Aufgabenfeldern:

(1) Prozess- und Kommunikationsmanagement - Kommunikation, Strukturen und
Prozesse (Verantwortung: HE, Bund);

(2) Multiprojektmanagement, Monitoring und Controlling (Verantwortung: BW, NI);

(3) Kernverfahren, eAkte und neue Technologien (Verantwortung: BY, BE, NW).
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AG Digitalisierung des Besteuerungsverfahrens und des Steuerrechts (AG
DigiBest)

Die AG DigiBest hat den Auftrag, Konzepte zu entwickeln, die eine attraktive,
effiziente und zielgerichtete Arbeitsweise der Steuerverwaltung mittel- und
langfristig sicherstellen. Zusdatzlich liegt der Fokus darauf, Besteuerungsverfahren
und Steuerrecht prioritdr auf eine moglichst weitgehende Digitalisierung und
Automatisierung auszurichten. Die Senatsverwaltung fiir Finanzen engagiert sich von
Beginn an sowohl in der AG DigiBest als auch in verschiedenen
Unterarbeitsgruppen, in denen Einzelthemen vertieft ausgearbeitet werden. Die AG
DigiBest berichtet regelmdflig den Abteilungsleiterinnen und Abteilungsleiter
(Steuer) der Lander und des Bundes.

Kooperation mit einem 6ffentlich-rechtlichen IT-Dienstleister

Die Steuerverwaltungen der Ldnder entwickeln im Rahmen des Gesamtvorhabens
KONSENS im Zusammenwirken mit dem Bund die Programme des automatisierten
Besteuerungsverfahrens. Damit die von KONSENS festgelegte Zielarchitektur
implementiert, den damit verbundenen Einsatzpflichten nachgekommen werden
kann und innerhalb kurzer Zeit Weiterentwicklungen in Betrieb gehen kénnen, wurde
die Zusammenarbeit zwischen dem TFA Berlin und externen Dienstleistern
untersucht. Der 6ffentlich-rechtliche Dienstleister Dataport gewdhrleistet u.a. einen
Mehrldnderbetrieb des automatisierten Besteuerungsverfahrens fiir bereits sechs
Lander. Daher wurde Dataport mit einem Vorprojekt beauftragt, um zu analysieren,
ob eine Kooperation technisch durchfiihrbar ist. Dabei lag der Fokus auf der
Analyse der IT-Konsolidierung in der Abstimmung tiber den Projektumfang, den
Grad der Harmonisierung und die Definition der standardisierten IT-Infrastruktur im
Steuerwesen. Hierbei handelt es sich um ein komplexes Projekt, welches sicherstellt,
dass die Berliner Steuerverwaltung den heutigen und kiinftigen Anforderungen der
Digitalisierung gerecht werden kann, die damit verbundenen Potentiale nutzen wird
und ihre Leistungsfdhigkeit bei der Sicherstellung des Steuerautkommens behdlt.
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3. Revision Stellenplan

Die Stellen- und Personalsituation in den Berliner Finanzdmtern hat sich in den
Jahren 2020 bis 2023 zum Stichtag 31.12. wie folgt entwickelt:

31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2023
Stellen lt. 7.283,00 7.958,00 7.958,00 8.103,80
Personalbedarfs-
berechnung
Stellen lt. 6.554,70 7.162,20 7.162,20 7.293,42
Personalbedarfs-
berechnung
(90%)20
Stellen lt. 6.365,35 6.530,35 6.670,20 6.820,20
Haushaltsplan
Stellenbesetzung 5.907,80 5.932,98 5.830,16 5.749,87
(Arbeitszeit)
Stellenbesetzung 6.159,46 6.201,99 6.248,17 6.230,22
(Haushalt)
Personen 6.349 6.416 6.335 6.420
Personen im 843 815 969 920
Vorbereitungs-
dienst

Die Anzahl der in den Finanzdmtern besetzten Stellen bewegt sich seit vielen Jahren
auf einem relativ konstanten Niveau (siehe vorstehende Tabelle).

Dies ldsst den Schluss zu, dass alle Bemiihungen der jiingeren Vergangenheit bei
der Personalgewinnung und -qualifizierung zumindest dazu beigetragen haben, der
demografischen Entwicklung entgegenzuwirken. Im Vergleich zur allgemeinen
Entwicklung in der Berliner Verwaltung kann dies als Erfolg bewertet werden.

Die Steuerverwaltung geht davon aus, ca. 600 unbesetzte Stellen durch verstdrkte
Personalgewinnungsmafinahmen besetzen zu kénnen.

Zum einen ist beabsichtigt, die Einstellungszahlen ab 2025 zu erhéhen. Hierfiir
werden unter anderem die Werbekampagne ,,Geht auf uns” fortentwickelt, die Lern-
und Priifungssituation in Konigs Wusterhausen verbessert, Schiilerinnen und Schiiler
im Rahmen des Projektes ,,Schule & Steuern” friih als potentielle Auszubildende
angesprochen. Zusatzliche Ausbildungskapazitdten fiir den Vorbereitungsdienst der
Laufbahngruppe 1.2 wird die Landesfinanzschule in Berlin ab 2025 zur Verfiigung
stellen.

Auflerdem wird der Quereinstieg fortgefiihrt. Die bisherigen Einsatzbereiche werden
durch die Einstellung weiterer Quereinsteigender gestdrkt. Zudem sollen andere

10 Fiir Zwecke der Anmeldungen von Stellen zum Haushalt wurde in 2006 aus politischen und haushalterischen Griinden entschieden,
dass grundsdatzlich max. 90% des ermittelten Personalbedarfs im Haushalt etatisiert werden diirfen. Aufgrund der Besetzungslage
wurde dariiber hinaus im DHH 2024/2025 von einer weiteren Stellenanmeldung abgesehen, obwohl diese nach der
Personalbedarfsberechnung angezeigt gewesen wdare.
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Arbeitsbereiche in den Finanzdmtern, die fiir Quereinsteigende geeignet sind,
ermittelt und entsprechend besetzt werden.

4, Flachenplanung

Die 24 Berliner Finanzdmter sind iberwiegend in landeseigenen
Verwaltungsgebduden untergebracht. Sechs Standorte sind aktuell fiir Finanzdmter
angemietet:

. Neukdlln (11.090 m? NRF) Mietvertragsende 01.10.2033/

. Marzahn-Hellersdorf (7.730 m? NRF) Mietvertragsende 28.02.2033

. Mitte/Tiergarten (12.850 m? NRF) Mietvertragsende 31.03.2025

. fiir Kdrperschaften 11l (9.050 m? NRF) Mietvertragsende 30.09.2029

. fiir Fahndung und Strafsachen (8.275 m? NRF) Mietvertragsende 31.12.2026

. Berlin International (7.315 m? NRF) - Mietvertragsende 01.10.2033
Die Aufdenstelle des Finanzamts Berlin International in der Gradestr. 36,
welche einen Mietvertrag bis zum 31.12.2028 besitzt, befindet sich aktuell im
Leerstand. Der BIM wurde dieses Objekt zur anderweitigen Nutzung
angeboten, da seitens des Finanzamts kein Bedarf an den Raumlichkeiten
besteht. Geplant ist eine schnellstmdgliche Abmietung. Es wird darauf
hingewirkt, diese im kommenden Jahr zu erreichen.

Im Rahmen der Sanierung und Herrichtung des Hauses der Statistik (Otto-Braun-
Str.) ist die Unterbringung des Finanzamts Mitte/Tiergarten vorgesehen. Dadurch
wird als erster Schritt die Abmietung des Gebd&udes Neue Jakobstr. 6/7 ermdglicht.
Die eingetretene Verschiebung des prognostizierten, bauseitigen
Fertigstellungstermins fiir die zukiinftig vom Finanzamt Mitte/Tiergarten genutzten
Gebdudeteile um ca. 4 Monate (auf Ende Januar 2025) ist auf einen zusatzlichen
Schadstoffsanierungsaufwand zuriickzufiihren, da im Zuge der Demontage von
Fertigteildeckenelementen bei der Sanierung des Hauses der Statistik Ende Oktober
2023 unerwartet schadstoffbelastetes Material (festgebundenes Asbest, PAK)
vorgefunden wurde. Nach derzeitiger Auskunft der BIM soll der Umzug nun im 2.
Quartal 2025 erfolgen kénnen. Die Fertigstellung der fiir das Finanzamt
vorgesehenen Gebdudeteile ist fiir den 31.01.2025 geplant. Die vor Umzug des
Finanzamts notwendigen Arbeiten zur IT-Ertiichtigung durch das TFA kénnen erst im
Mdrz beginnen, da ein Zeitraum von ca. einem Monat fiir Restarbeiten und zur
Mdngelbeseitigung vorzuhalten sind. Erst danach kann der Umzug erfolgen.

Die Abmietung der weiteren 5 Standorte erfolgt in Anbetracht zur Verfiigung
stehender Handlungsoptionen zum ndchst méglichen Zeitpunkt (spatestens zum
vertragsgemafien Mietende).

Unter dem Stichwort ,,Steuergeheimnis® ist zu beriicksichtigen, dass eine partielle
Nutzung von Finanzamts-Dienstgebduden durch Dritte nur unter besonderen
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Absicherungsmaf3nahmen des ,,Finanzamts-Teil“ (Zutritt zu Raumlichkeiten u.d.) und
daher faktisch schwer méglich ist. Der Fokus liegt daher verstarkt auf der Aufgabe
ganzer Gebdude bzw. der Zusammenlegung von Bereichen.-

Die Berliner Finanzdmter werden nacheinander an das Verfahren ,,Scannen weif3e
Post“ angeschlossen. Infolgedessen wird die Aktenfiihrung kiinftig zunehmend
digitalisiert sein. Hierbei handelt es sich um einen wesentlichen Baustein fiir die
Entwicklung von Zukunftsprojekten, weil vor allem mit der Reduktion von
Papieraktenstrukturelle Verdnderungen in den Finanzdmtern besser umgesetzt
werden kénnen.

Im Friihjahr 2024 wurde das Projekt zur Evaluation der bestehenden
Organisationsstrukturen in den Berliner Finanzdmtern aufgelegt. Ein Kernstiick dieser
Untersuchung wird die fiir das vierte Quartal 2024 vorgesehene umfassende
Befragung der Beschdftigten aller Berliner Finanzdmter (mit Ausnahme der
Beschdaftigten des TFA) sein, deren Ergebnisse im ersten Quartal 2025 vorliegen
sollen.

Darauf aufbauend werden bis spdtestens zum 4. Quartal 2025 die
Organisationsstrukturen, Prozessoptimierungen, die Einflihrung weiterer moderner
Arbeitsformen und die Potentiale zur weiteren Fldchenoptimierung konzeptionell
iberarbeitet Im Zuge der voraussichtlich in 2026 beginnenden Mafinahmen zur
Umsetzung der neuen Organisationstrukturen werden zugleich die Konzeptionen fiir
Raum- und Flachennutzungen in den einzelnen Bereichen der Berliner Finanzdmter
vorangetrieben. Die tatsdchlich realisierbare Flachenreduzierung ist dabei teilweise
auch abhdngig von der Entwicklung der Aufgaben, der flachendeckenden
Umsetzung einer One-Device-Strategie und dem erreichten Grad der
Digitalisierung der Prozesse, insbesondere bei der eAkte. Allein dadurch ldsst sich
eine spiirbare Reduzierung der derzeitigen Fldchennutzung erreichen. Geltende
Archivfristen fiir Bestandsakten und hierfiir notwendige Lagerkapazitdten sind indes
zu beachten bzw. wo maoglich, mittels Rechtsdnderung bundesgesetzlich zu dndern.

Im Rahmen der Umsetzung der Ergebnisse der Untersuchung der
Organisationsstrukturen und Prozessoptimierungen wird ab 2026 sukzessive auch
die Flachenreduzierung intensiviert. Die nachfolgende Tabelle bildet die
derzeitigen, im Zuge des Projekts Modernes Finanzamt jedoch
weiterzuentwickelnden, Planungen und durchschnittlichen Einsparungen ab.
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Gesamt- AllARaum Verdnderung
Jahr ne’frorou'm- Verdnderung (Biiro- Hnd Veranderingl AlleR'oum de[AllaR'curT;-
flache in Sonderfléche) in m?/ Beschaftigte | Flache (in m
m? in m? /Beschdéftigten)
2025 249.255 -3.804 160.181 -1.686 21,4 -0,2
2026 249.255 0 160.181 0 21,4 0,0
2027 240.000 -9.255 154.000 -6.181 20,6 -0,8
2028 235.000 -5.000 150.000 -4.000 20,0 -0,5
2029 230.000 -5.000 146.500 -3.500 19,6 -0,5
2030 225.000 -5.000 143.000 -3.500 19,1 -0,5
2031 215.000 -10.000 136.000 -7.000 18,2 -0,9
2032 205.000 -10.000 129.000 -7.000 17,2 -0,9
2033 200.000 -5.000 125.000 -4.000 16,7 -0,5
Gesamtverdnderung -53.059 -36.867 -4,9
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Zusammenfassung Ressort Finanzen

Im Ressort Finanzen werden aktuell 155 Fachaufgaben bearbeitet, von denen 91 dem
Kernbereich des staatlichen Handelns zuzuordnen sind. Obwohl fiir rd. 47% der
Aufgaben die Geschdftsprozesse noch nicht modelliert sind, wurde ein
Prozessoptimierungspotenzial fiir rd. 64% der Aufgaben identifiziert. Der (potentielle)
Digitalisierungsgrad liegt bei rd. 82%.

Dariiber hinaus lassen sich in bis zu 49% der Aufgaben auch Geschdaftsprozesse
insgesamt automatisieren, d.h. Programme erstellen auf der Grundlage vorhandener
Daten Entscheidungsvorschldge. Ein Beispiel hierfiir ist etwa das Pilotprojekt zur KI-
gestiitzten BAK-Erstellung.

Damit kann der absehbaren Situation, dass der Personalbestand nicht gehalten werden
kann, Rechnung tragen werden.

Es ist davon auszugehen, dass bis 2030 10 % weniger Personal (90 Mitarbeitende)
sowie bis 2035 eine weitere Absenkung auf bis zu 20% weniger Mitarbeitende (also
insgesamt 180 Mitarbeitende) fiir die Aufgabenerledigung im Ministerialbereich zur
Verfiigung steht.

Daraus ergdbe sich perspektivisch ein iiber die bisher prognostizierten 4.500 m?
hinausgehender Fléchenanteil von weiteren rd. 1.900 m? zur Vermarktung im DG
Klosterstr. 59.

SenFin Stammhaus zzgl. nachgeordneter Behdrden
Zuordnung der Fachaufgaben Priorisierung der Fachaufgaben
16

A 67
A

entfillt | 14

29 % \ neue Fachaufgaben | 22

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

MGE P

bestehende Fachaufgaben gesamt: 155
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Fachaufgaben SenFin Stammhbaus zzg). nachgeordneter Behdrden
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Fachaufgaben SenFin Stammhaus z2gl. nachgeordneter Behorden

15t @ine
Digitalisierung

miiglich/erfolgr? |

® frfolgs @ Tefweise ednlgt  ® Magich = Nein mirfplgt @ TePweim erinigh  § Mighch @ Nein

Auf dieser Grundlage wird im ersten Quartal 2025 ein Gesamtmafinahmenkonzept
erstellt, mit dem die Priorisierungen und Maf3nahmen zur Prozessoptimierung
eingeleitet werden.

Dariiber hinaus wird auf der Grundlage der Ergebnisse des Zukunftskonzepts die
Stellen- und Personalbedarfsplanung iiberarbeitet.
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Weiteres Vorgehen

In Zusammenfiihrung und Harmonisierung mit dem Prozess zur
Verwaltungsstrukturreform sind folgende Schritte geplant:

1. Erstellung eines Gesamtmaf3inahmenpakets fiir das Ressort Finanzen im
ersten Quartal 2025 - u.a. Festlegung der Prozessverantwortlichen innerhalb
der SenFin, Validierung und Verifizierung der Datenlage hinsichtlich
vorliegender modellierter Geschdaftsprozesse sowie die Planung der
Dateninventur, entsprechend der Priorisierung der Aufgaben Erstellen eines
Zeitplanes fiir die Geschaftsprozessmodellierungen, Digitalisierung inkl.
Potenzialermittlung fiir KI und Automatisierung, organisationale Anpassungen
vorbereiten (Zentralisierung von Aufgaben, Umstrukturierungen etc.)

2. Entwicklung einer ldngerfristige Stellen- und Personalbedarfsplanung fiir die
einzelnen Abteilungen und Sonderbehdrden, die dem sich abzeichnenden -
demografisch bedingt sinkenden - Personalbestand Rechnung trdagt.

3. Fortfiihrung der der skizzierten Flachennutzungspldne
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