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Der Regierende Bürgermeister von Berlin Berlin, den 04. April 2024 

Senatskanzlei  9(0)223-1596 

VI C 2 St christine.stolberg-goetze@ 

senatskanzlei.berlin.de 

 

 

 

 

An die 

Vorsitzende des Unterausschusses Bezirke, Personal und Verwaltung sowie Produkthaushalt und 

Personalwirtschaft 

über 

den Vorsitzenden des Hauptausschusses 

über 

die Präsidentin des Abgeordnetenhauses von Berlin 

über  

Senatskanzlei – G Sen – 

 

 

 

Projekt „Zukunftsfähige Ordnungsämter“ - Sachstandsbericht 

 

 

rote Nummer/n: entfällt 

  

Vorgang: 20. Sitzung des Unterausschusses Bezirke, Personal und Verwaltung so-

wie Produkthaushalt und Personalwirtschaft des Hauptausschusses vom 

31.01.2024 – TOP 1 

 

Ansätze: entfällt 

     

Gesamtausgaben: entfällt    

 

Der Unterausschuss Bezirke, Personal und Verwaltung sowie Produkthaushalt und Personalwirt-

schaft des Hauptausschusses hat in seiner oben bezeichneten Sitzung Folgendes beschlossen: 

 

„Die Senatskanzlei wird gebeten, dem UA BezPHPW rechtzeitig zur Sitzung am 17.04.2024 einen 

Sachstandsbericht zum Projekt „Zukunftsfähige Ordnungsämter“ vorzulegen.“ (einvernehmlich; auf 

Antrag GRÜNE)  

Andreas Nowak
Textfeld
BezPHPW 0235
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Beschlussvorschlag: 

Der Bericht wird zur Kenntnis genommen. 

 

Hierzu wird berichtet: 

Im Projektsteckbrief 26 des Zukunftspakts Verwaltung wurde die Durchführung des Projekts „Zu-

kunftsfähige Ordnungsämter“ von Senat und Rat der Bürgermeister im März 2019 beschlossen. 

Coronabedingt verzögerte sich der Projektstart auf den Herbst 2021. Es handelt sich um ein ver-

waltungsübergreifendes Projekt mit der CDO des Landes Berlin als Auftraggeberin. 

 

Das Projekt wurde in acht Arbeitspakete mit klar definierten Liefergegenständen aufgeteilt, in denen 

jeweils ein Bezirk die Leitung übernahm. 

 AP 1 – Organisationsstrukturen, Aufgabenkritik und Regionalisierung 

 AP 2 – Bedarfsorientierte Ressourcenplanung 

 AP 3 – Organisation Außendienst 

 AP 4 – Zusammenarbeit Polizei und Ordnungsämter 

 AP 5 – Personalrekrutierung 

 AP 6 – Gesundheitsmanagement 

 AP 7 – Bezirkliches Kennzahlensystem / Zielvereinbarung 

 AP 8 – Verfahrensabhängige und verfahrensunabhängige IKT-Strategie der Ordnungsämter 

 

Seit November 2023 werden die Ergebnisse in der Abstimminstanz des Projekts beraten und Voten 

für die Entscheidungsinstanz formuliert. Am 21. Februar 2024 hat die Entscheidungsinstanz die Er-

gebnisberichte der Arbeitspakete 2 und 7 bestätigt. Über die weiteren Ergebnisse wird die Entschei-

dungsinstanz am 25. April 2024 beraten. 

 

Einzelne Handlungsempfehlungen entfalten bereits jetzt wechselseitige Wirkungen im Land Berlin. 

So fand das im Projekt entwickelte Prognosemodell für die Personalbedarfsermittlung bereits im 

Projekt zur Neuordnung der Gewerbeüberwachung der Senatsverwaltung für Wirtschaft, Energie 

und Betriebe Anwendung. Ebenso wurden Überlegungen zur perspektivischen Einbindung der Ord-

nungsämter in die Kooperative Leitstelle von Polizei und Feuerwehr im Projekt berücksichtigt. 

 

 

Der Regierende Bürgermeister von Berlin 

In Vertretung  

 

 

Martina Klement 

Staatssekretärin für Digitalisierung  

und Verwaltungsmodernisierung / CDO 

 

 




